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covterme SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL DICIEMBRE 2015
ALCALDIA LOCAL DE CANDELARIA

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.




Alcaldia Local Candelaria

21

Peticiones tramitadas

2

Solicitudes de Informacion

Y
1 .| KE_
Documentos

Extraviados

21

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes

de DICIEMBRE d e 2015.
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Tipologia (Peticiones tramitadas)

21

Certificados de Residencia

3.1. ¢Usted conoce la figura
del Defensor de la Ciudadania

0% [1No

0% mSi

3.2. ¢Como califica la presentacion y
orden del lugar donde esta siendo
atendido(a)?

0% 0% Buena
Mala
3.3. ¢Cémo percibe el servicio Oora,,
ofrecido? Jo
. J‘:”fsfncc\b“
0% 0% Bueno
Malo

3.4. ¢{La informacion suministrada
fue?

0% 0% Buena
(o]
Mala

Encuesta de percepcion del servicio



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Local Candelaria

Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2015.
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Hojat

REQUERIMENTO

2090332015
2092562015
2092842015
2093662015
2104182015
2104922015
2105692015
2108362015
2108572015
2118602015
2098892015
2125272015
2158492015
2158642015
2093952015
2125882015
2170432015
2163592015
2160712015
2165492015
2168992015

RADICADO ENTRADA

20151720075082
20151720075322
20151720075362
20151720075372
2015172007578
20151720075922
20151720076002
20151720076102
20151720076142
20151720076372
20154360402142
2015172007682
2015172007982
20151720078202
20151720075402
20164360408442
20151780080142
20154360418402
2014360419762
20156240416542
20154360421462

FECHA

Reports Proventivo Mes de Diciembro 2015
015

TIEMPO TRANSCURRIDO EN DIAS HABILES

26/11/15
2711715
2711715
2711715
3011715
01/12115
01/12/15
01712115
0112115
021215
01712115
0312115
1011215
11712115
2711715
0712115
171215
1512715
15/12/15
1171215
171215

(SEMAFORO SEGUIMIENTO)

73. Grupo de Gestién Juridico Candelar 173: MARIA INES MOYANO TORRALBA
73. Grupo de Gestion Juridico Candelar 173: MARIA INES MOYANO TORRALBA

73. Grupo de Gestion Juridico Candelar173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK
de Gestién Administrativa y Financiero 172: YURANI ALEJANDRA DIAZ SUAREZ TRAMITE OK
73. Grupo de Gestién Juridico Candelar173; NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK

TRAMITE OK

de Gestin Administrativa y Financiero  172: YURANI ALEJANDRA DIAZ
de Gesti6n Administrativa y Financiero 172 ZAYRA CATALINA BERNAL
73. Grupo de Gestién Juridico Candelar173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLY
de Gestién Administrativa y Financiero  172: JAQUELIN UYABAN SALGADO
de Gesti6n Administrativa y Financiero 172: IVAN ARTURO VARGAS CUELLAR
73. Grupo de Gestién Juridico Candelar 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ
de Gestién Administrativa y Financiero 172: YURANI ALEJANDRA DIAZ SUARE:
73. Grupo de Gestién Juridico Candelar 173: MARIA INES MOYANO TORRALBA
de Gesti6n Administrativa y Financiero 172: IVAN ARTURO VARGAS CUELLAR
73. Grupo de Gestién Juridico Candelar173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLL}
ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE ALCADIA LOCAL DE SANTA FE
73. Grupo de Gestién Juridico Candelar173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLY
de Gesti6n Administrativa y Financiero  172: NANCY NINO PALACIOS
de Gestion Administrativa y Financiero  172: MARILU LASSO VARELA
73.Grupo de Gestién Juridico Candelari173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLAORMA LETICIA GUZMAN RII
73.Grupo de Gestién Juridico Candelari173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLL|

TRAMITE OK

Pagina 1

ESTADO DE GESTION
(NOINCLUYE CARTA INFORMATIVA)

RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
RESPUESTA TOTAL
RESPUESTA TOTAL
RESPUESTA TOTAL
RESPUESTA TOTAL
SIN NINGUNA RESPUESTA
RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
SIN NINGUNA RESPUESTA
RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
SIN NINGUNA RESPUESTA
SIN NINGUNA RESPUESTA
RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
RESPUESTA TOTAL
SIN NINGUNA RESPUESTA
SIN NINGUNA RESPUESTA
SIN NINGUNA RESPUESTA
SIN NINGUNA RESPUESTA
SIN NINGUNA RESPUESTA



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA
Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS

Generacion Reporte: 3 de Enero de 2016

Fecha Inicial y Final:
28 de Noviembre de 2015 al 20 de Diciembre de 2015

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Edward Roa

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya




