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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL ENERO 2016
ALCALDIA LOCAL DE CANDELARIA

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.
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Alcaldia Local Candelaria SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de ENERO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
20

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 18 de febrero de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.



Alcaldia Local Candelaria SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania
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Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes de ENERO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE ENERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 21 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 28 DE ENERO DE 2016
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RADICADO ENTRADA FEC::::;);;ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL TS;AID?SL?JEY(E;isA‘ggz 'IPI;AASMIETNE SENEEZIg?_ﬂ °

INFORMATIVA) INFORMACION
CANDELARIA 2201022015 __|ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __ 20151720080782 2111212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI RESPUESTA TOTAL 6|SE BRINDO
CANDELARIA 2198312015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20151720080842 21/12/2015 170. DESPACHO DEL SENOR ALCALDE 170: CARLOS RODOLFO BORJA HERRERA (E) RESPUESTA TOTAL 41
CANDELARIA 2198572015 __|ESCRITO DERECHO DE PETI| __20151720080882 2111212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: MARY SOL BATERO CALVO RESPUESTA TOTAL 41
CANDELARIA 2198682015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20151720080902 21/12/2015 170. DESPACHO ALCALDIA DE CANDELARIA 172: VIVIANA MARCELA MORENO DUQUE RESPUESTA TOTAL 41
CANDELARIA 2198782015 __|ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __ 20151720080942 2111212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: CARLOS ARTURO SEPULVEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 9|SE BRINDO
CANDELARIA 2198982015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20151720081012 21/12/2015 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: VIVIANA MARCELA MORENO DUQUE RESPUESTA TOTAL 41
CANDELARIA 2202772015 __|ESCRITO DERECHO DE PETI| __20151720080892 2111212015 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: IVAN ARTURO VARGAS CUELLAR RESPUESTA TOTAL 41
CANDELARIA 2201312015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20151720081042 22/12/2015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: MARY SOL BATERO CALVO RESPUESTA TOTAL 40
CANDELARIA 2203272015 __|ESCRITO DERECHO DE PETI| __20151720081232 2211212015 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: ROBERTH DAVID PRIETO CUELLAR RESPUESTA TOTAL 40
CANDELARIA 2203332015 ESCRITO SOLICITUD DE INF(] 20151720081242 22/12/2015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: MARY SOL BATERO CALVO RESPUESTA TOTAL 4|SE BRINDO
CANDELARIA 2204512015 __|ESCRITO DERECHO DE PETI| __20151720081202 2211212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 40
CANDELARIA 2207562015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20154360432912 24/11/2015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 59
CANDELARIA 2217102015 __|TELEFONO DERECHO DE PETI| __20151780081842 28/1212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 37
CANDELARIA 2222102015 TELEFONO DERECHO DE PETI| 20151780082132 29/12/2015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 36

RESPUESTA PARCIAL (NO
INCLUYE CARTA
CANDELARIA 2230552015 __|ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20151720082322 301122015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NESTOR FABIAN BAUTISTA VEGA INFORMATIVA) 16|SE BRINDO
CANDELARIA 2231902015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360000132 04/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 33
CANDELARIA 2213252015 |WEB DERECHO DE PETI| __20154360436592 3011212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 35
CANDELARIA 2235332015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20154360439052 31/12/2015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 34
RESPUESTA PARCIAL (NO
INCLUYE CARTA

CANDELARIA 2231282015 |WEB DERECHO DE PETI| 2016436000522 04/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI INFORMATIVA) 33
CANDELARIA 1642016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720000042 04/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 33
CANDELARIA 5522016 'ELEFONO DERECHO DE PETI| __20164360001562 05/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 172: IVAN ARTURO VARGAS CUELLAR RESPUESTA TOTAL 32
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20151720082202 30/12/2015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI RESPUESTA TOTAL 35
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20151720082282 3011212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 23|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20151720082322 3011212015 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NESTOR FABIAN BAUTISTA VEGA SIN NINGUNA RESPUESTA 16|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| __20161720000282 05/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 172: IVAN ARTURO VARGAS CUELLAR RESPUESTA TOTAL 32
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| 2016172000302 05/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 2|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720000342 05/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: YURANI ALEJANDRA DIAZ SUAREZ RESPUESTA TOTAL 2|SE BRINDO
CANDELARIA 9492016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720000312 05/01/2016 ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE RESPUESTA TOTAL 32
CANDELARIA 14842016 |ESCRITO DERECHO DE PETI| __20161720000432 06/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 170: CARLOS RODOLFO BORJA HERRERA (E) RESPUESTA TOTAL 31
CANDELARIA 16732016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720000462 06/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 172: AGUSTIN LARA BELTRAN SIN NINGUNA RESPUESTA 31
CANDELARIA 21002016 |PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR OTRAS ENTIDADES EMPRESA DE ACUEDUCTO RESPUESTA TOTAL 30
CANDELARIA 13952016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360004542 07/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: SANDRA MILENA COLORADO VERA SIN NINGUNA RESPUESTA 30
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720000602 07/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: MARY SOL BATERO CALVO RESPUESTA TOTAL 9|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20166240002302 05/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 173: CYNTHYA FARIDE BRETRAN BUITRAGO RESPUESTA TOTAL 32
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| 2016172000092 12/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 28
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360007982 12/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: SANDRA MILENA COLORADO VERA SIN NINGUNA RESPUESTA 28
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720000992 12/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 4|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720001002 12/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 170: CARLOS RODOLFO BORJA HERRERA (E) SIN NINGUNA RESPUESTA 28
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001012 12/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NESTOR FABIAN BAUTISTA VEGA RESPUESTA TOTAL 28
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001022 12/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: SANDRA MILENA COLORADO VERA RESPUESTA TOTAL 28
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720001082 12/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: YANETH GUZMAN VILLEGAS SIN NINGUNA RESPUESTA 10|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| 2016172000152 13/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 7|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001172 13/01/2016 170. DESPACHO 170: CARLOS RODOLFO BORJA HERRERA (E) RESPUESTA TOTAL 27
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| _20161720001242 13/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 7|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001302 13/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: ADRIANA MARGARITA MORENO BAQUERO RESPUESTA TOTAL 27
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001262 13/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI RESPUESTA TOTAL 27
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720001252 13/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 7|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __ 20161720001322 13/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 9|SE BRINDO
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001362 14/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: IVAN ARTURO VARGAS CUELLAR SIN NINGUNA RESPUESTA 26
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001452 14/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO SIN NINGUNA RESPUESTA 26
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001632 15/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO SIN NINGUNA RESPUESTA 25
CANDELARIA ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001642 15/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: YANETH GUZMAN VILLEGAS SIN NINGUNA RESPUESTA 25
CANDELARIA 54312016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001702 15/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 172: LEYDI MADIEE FONSECA LINARES SIN NINGUNA RESPUESTA 25
CANDELARIA 62682016 |WEB SOLICITUD DE INFC| __ 20164360014512 18/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: SANDRA MILENA COLORADO SIN NINGUNA RESPUESTA 8|SE BRINDO
CANDELARIA 62872016 TELEFONO DERECHO DE PETI| 20164360017482 20/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NESTOR FABIAN BAUTISTA SIN NINGUNA RESPUESTA 22
CANDELARIA 56392016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360017322 20/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: WILSON ERNESTO LOPEZ AREVALO SIN NINGUNA RESPUESTA 22
CANDELARIA 87952016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720001542 15/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI RESPUESTA TOTAL 25
CANDELARIA 68272016 PRESENCIAL QUEJA 20164360019552 21/01/2016 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 21
CANDELARIA 90592016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720003212 22/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 20
CANDELARIA 72302016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360019682 22/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 20
CANDELARIA 92972016 __|ESCRITO SOLICITUD DE INFC| __20161720002712 19/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: ANDREA XIMENA MARTINEZ PINO SIN NINGUNA RESPUESTA 2|SE BRINDO
CANDELARIA 93092016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720003262 22/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: MARY SOL BARETA CALVO SIN NINGUNA RESPUESTA 20
CANDELARIA 94512016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161720003312 22/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 20
CANDELARIA 102132016 TELEFONO DERECHO DE PETI| 20161780003642 25/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 19
CANDELARIA 103802016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161780003732 25/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 19
CANDELARIA 102302016 __|PRESENCIAL DERECHO DE PETI| __20161780003832 26/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 18
CANDELARIA 107162016 ESCRITO SOLICITUD DE INF(] 20161720003672 25/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ RESPUESTA TOTAL 2|SE BRINDO
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CANDELARIA 107212016 __|ESCRITO DERECHO DE PETI| __20161720003682 25/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO SIN NINGUNA RESPUESTA 19

CANDELARIA 82092016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360020522 22/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 20

CANDELARIA 117972016 __|PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 2016178004092 26/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 172: ADRIANA MARGARITA MORENO BAQUERO RESPUESTA TOTAL 18

CANDELARIA 49372016 DERECHO DE PETI| 20161720001412 14/01/2016 172. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO CANDELARIA 172: ADRIANA MARGARITA MORENO BAQUERO RESPUESTA TOTAL 26

CANDELARIA 128992016 DERECHO DE PETI| __20161720004302 27/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI RESPUESTA TOTAL 17

CANDELARIA 129422016 DERECHO DE PETI| 20161720004292 27/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: SANDRA MILENA COLORADO VERA SIN NINGUNA RESPUESTA 17

CANDELARIA 129812016 DERECHO DE PETI| __20161780004352 28/01/2016 173. GRUPO DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI SIN NINGUNA RESPUESTA 16
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