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1. Introduccion

El presente diagndstico se realiza dentro del proceso de ejecucién del laboratorio de
innovacion turistica de la Candelaria LABITUR, teniendo en cuenta que la localidad de la
Candelaria como Centro Histérico de la ciudad constituye en uno de los espacios turisticos
de la ciudad, dado sus diferentes atractivos arquitectdnicos, histéricos y productos y servicios
turisticos disponibles para tener una experiencia turistica para los bogotanos, nacionales y
extranjeros. Para ello se tendrd en cuenta que la localidad es un espacio diverso donde
convergen los candelarios con trabajadores, estudiantes y turistas, teniendo en cuenta que
es un territorio que tiene caracteristicas dotacionales experimenta problemas derivados de
la poblacidon flotante que a diario ocupan sus calles, ademas de las dinamicas turisticas
ofrecidas por los servicios hoteleros, gastrondmicos, productos comercializados y atractivos
del sector.

A continuacidn se puede encontrar el proceso de diagndstico planteado primero en el estado
de la localidad en factores generales como demografia, geografia, administracion local,
historia, oferta cultural y turistica de la localidad, finalmente se realizara un esbozo de los
encuentros realizados con actores del sector

2. Metodologia

En cuanto a la metodologia se configurd dos vias para la realizacion del presente diagndstico:

e Consulta de fuentes secundarias que permitieron una caracterizacion de la localidad
de la Candelaria como Centro Histérico y turistico de Bogotd, estas fuentes
pertenecen a diferentes sectores oficiales de orden nacional y distrital.

e Etnografia del territorio mediante el encuentro con actores al interior de la localidad,
esto permitid6 una redefinir los desafios del laboratorio partiendo de las
problematicas y necesidades planteados en el sector, teniendo en cuenta que los
actores son de diferente naturaleza se opté por el proceso de observacion directa
mediante encuentros con actores del sector encontrados dentro del reconocimiento
del territorio.

3. Antecedentes, territorio y factores naturales

La localidad de La Candelaria estd ubicada en el centro oriente de la ciudad, tiene una
extension de 206 hectéreas (E.S:E Hospital Centro Oriente, 2015), siendo la localidad mas
pequefia de Bogotd, limita en todo su territorio con la localidad de Santa Fe, sus limites estan
definidos al norte por la Avenida Jiménez y Circunvalar, por el oriente con la Avenida
Circunvalar (carreras 42 y 5 Este), carrera 3 sur y el rio San Agustin al sur y al occidente con
la carrera decima; no posee areas rurales, ni suelos de expansion. Estd constituida por 7



barrios legalizados asi: Las Aguas, Belén, Egipto, La Concordia, Santa Barbara, La Catedral y
Centro Administrativo los cuales constituyen la Unica UPZ de la localidad; UPZ 94 La
Candelaria. Cuenta con un total de 185 manzanasy la unidad se define de tipo 8 de dotacion,
por lo que se entiende que su desarrollo es para equipamientos urbanos bajo condiciones
especiales, en este caso teniendo en cuenta el valor patrimonial e histérico de predios, zonas
publicas y vias.

Mapa general de la localidad de la Candelaria
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Fuente SINUPOT mapa localidad de La Candelaria, limites y Barrios, 2017

En cuanto a los factores naturales se encuentra que el 90% de la localidad tiene proceso de
urbanizacion, la localidad presenta una inclinacién en su topografia de oriente a occidente
de 4 a 12 grados.

4. Estructura politico administrativa

La administracion de la localidad estd regulada por dos instancias, La Junta Administradora
Local JAL vy el Alcalde Local. Esta estructura garantiza la participacién de la ciudadania, la
administracion de los recursos, la conformacion de las diferentes instancias de participacion,
el control politico fiscal y la planeacion de los diferentes sectores presentes en la localidad.

El alcalde local es elegido por un proceso de meritocracia mediante el cual los aspirantes
deben presentar un examen regulado por entidad garante (Universidades) que garanticen
los méritos para su posible eleccidn, después seran entrevistadas por la JAL en audiencia
publica con la ciudadania, en donde se elige una terna la cual serd conformada como minimo



por dos hombre y una mujer; esta terna se entrevista finalmente con el alcalde mayor de
Bogota quien elige al alcalde de la localidad (Decreto 1421 de 1993 Nivel Nacional).

Por otro lado La Junta Administradora Local es elegida por votacion popular por un periodo
de 4 afios, Cada localidad cuenta con un numero diferente de ediles que conforman la JAL,
para la localidad de la Candelaria son 7 Ediles.

Adicional a ello, la localidad cuenta con las diferentes instancias de participacion del Centro
Histérico, que en coordinacion con los profesionales de la localidad o las secretarias
distritales trabajan de manera articulada para trabajar problematicas de las poblaciones,
sectores u intereses especifico, bajo los cuales se articulan cada una de las instancias
teniendo en cuenta que son espacios de participacién involucran de manera activa a la
ciudadania, esto permite establecer estrategias y lineas de trabajo bajo los cuales se orienta
las politicas locales, la inversion local y las estrategias de la Alcaldia Local.

inatancias de Participacién

* Comité Operativo Local de Mujer y

Alcalde Local JAL

* Manuel Calderén Ramirez ¢ Aspilla Lara Carlos Fernando, partido

Liberal Genero
* Mesa Afro
¢ Castellanos Medina Juan Camilo, ¢ UAT a Unidad de Apoyo Técnico a los
partido Liberal CLOPS
* CLOPS Consejo Local de Politica
¢ De la Hoz Garcia Orlando Miguel, Social

*Mesa LBGTI
*Mesa Indigena
*Mesa de Victimas

partido Polo Democratico

* Mahecha Robayo Juan Carlos, partido

Centro Democratico

¢ Rodriguez Martinez Dagoberto,
partido Cambio Radical

¢ Rodriguez Ramirez Claudia Patricia,
partido Polo Democratico

e Sanchez Carrillo Alvaro Enrique,
partido Verde

o CLIP Comision Local Intersectorial de
Participacion

*Mesa de la nifiez

*Mesa de propiedad horizontal

*CPL Concejo de Planeacién Local

*Red del Buen Trato

*Mesa de competitividad turistica
para Candelaria

* Mesa ambiental denominada
comisién ambiental local (CAL)

*Mesa de Concejo de proteccion y
Bienestar animal (PYBA) 17

Elaboracidn propia: Equipo Topofilia 2018, Estructura politico administrativa localidad de La Candelaria

5. Aspectos historicos

La localidad de la Candelaria tiene su origen en el nacimiento de Bogot3, la antigua Santafé
primer nombre dado por los espafioles a la llegada a la Sabana de Bogota. Los primeros
pobladores fueron los muiscas que en cabeza del Zipa estaban establecidos en las cercanias
de los cerros de Monserrate y Guadalupe en Bacatd siendo una de las cinco regiones del
pueblo Muisca entre las que se encontraban Bunza, Iraca, Tundama, Guanentd entre las



cuales se establecia un comercio de sal y esmeraldas y tierras de cultivo (21 monografias de
localidades: #17 La Candelaria, Secretaria de Planeacién Distrital 2011).

El proceso de colonizacion espafiola ordena a Gonzalo Jiménez de Quesada en 1536 la
busqueda de una ruta hacia Perd, en el trayecto la expedicién espafiola encuentra el
territorio de los muiscas y las diferentes riquezas de ese pueblo; durante el camino parte del
ejército espafiol fue disminuido de 800 hombres a 160, y teniendo un territorio con riquezas,
los espafioles establecen asentamiento en Bacatd. Aunque el primer asentamiento espafiol
se dio en 12 chozas ubicadas en Teusaquillo, actual Chorro de Quevedo; el nacimiento de
Santafé se establecio el 6 de agosto 1538 con la primera misa realizada en La Plaza de Las
Yerbas, actual Plaza de las Flores, donde se hizo posesién de ese territorio por parte de la
corona espafiola (Conociendo La Candelaria: Diagnodstico fisico, demografico vy
socioecondmico, secretaria de planeacién 2009).

El proceso de urbanizacién y crecimiento de Bogota inicia entre las actuales localidades de
La Candelaria y Santa Fe mediante la entrega de los solares o lotes establecidos entre la Plaza
de las Yerbas y La Plaza Mayor, actual Plaza de Bolivar. Cada manzana estaba constituida por
4 solares y su extensidon aproximada era de 100 metros siguiendo de manera parcial el
modelo de construccion de ciudades de cuadricula o cuadra, disefio urbanistico desarrollado
por don Nicola Ovando donde la plaza mayor era el centro donde se distribuian las
edificaciones de gobiernosy la parroquia principal. En el caso de Bogota la plaza de las Yerbas
se establecié como el centro de mercado y la plaza mayor como el espacio de las
instituciones, también se establecid que las calles debian ser mas estrechas que las carreras,
hecho que caracteriza las dimensiones de las vias de la localidad. Por otro lado también era
importante ubicar los centros urbanos cerca de fuentes de agua, aprovechar los recursos
locales y la mano de obra de los pueblos autdctonos ubicados en el territorio, por ello es
importante su ubicacion entre los rios San Francisco y San Agustin (Informes Geolocales,
Secretaria de medio ambiente y otros, 2008).

Otro hecho importante que definid las caracteristicas arquitecténicas de la localidad, fue la
ordenanza de 1586 de construir las casas con piedra, tapia (pared que se hace con tierra
amasada, mediante una antigua técnica que consiste en construir muros con tierra arcillosa
humeda, compactada a goles con un pisén) y teja, esto se debe a los constantes incendios
presentados en las casas, aunque el modelo de casas tapiadas habia sido ya implementado
desde 1541 gracias a Gregorio Lopez, hasta 1570 fue prohibido el uso de paja en las calles
principales.

Durante el periodo del siglo XVII y XVIII, el crecimiento urbanistico de la ciudad fue en
aumento, al igual que el crecimiento demografico de la ciudad. Esto en parte se debe a los
procesos de la construccion de puentes como el Comun, De Aranda, San Antonio y Fontibdn
gue permitio la conectividad con nuevos espacios, en el caso de La Candelaria se encuentra
gue es el epicentro de la expansion mediante el crecimiento de las manzanas y la
construccion de puntos religiosos como la parroquia de San Victorino y la Catedral de Santa
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Barbara y la Parroquia de las Nieves. También se debe tener en cuenta que entre los afios
1737 a 1739 empiezan los procesos de construccion de acueductos con la canalizacion de los
rios San Agustin y Fucha, ademas las calles empiezan a ser empedradas, hecho que permitio
mitigar problemas de basuras e inmundicias en las calles y plazas que se veian afectadas por
su uso (Secretaria de medio ambiente, 2008).

A finales del siglo XVIII se crearon nuevas disposiciones para solucionar los problemas de
basurasy los obstaculos dentro de las calles como comercios y chicherias, guiando uno nuevo
manejo del espacio publico, ademas empiezan a aparecer los andenes en la ciudad. Sin
embargo, también existian problemas con el proceso de abastecimiento de agua dado que
sélo las familias mas grandes tenian acceso al agua y por ello surgen los diferentes chorros
para brindar agua, entre ellos se encuentra el chorro o pilas como el de la plaza mayor, San
Victorino, las Nieves y San Francisco(Secretaria de medio ambiente, 2008).

El siglo XIX fue un momento trascendental de la localidad de La Candelaria, dado que se
convirtié en el epicentro administrativo y comercial de la ciudad, la cual vio un incremento
poblacional debido a la violencia posterior al proceso de independencia, por otro lado la
época en la republica cambia el nombre de Santafé a Bogota en el afio de 1819.

En el siglo XX La Candelaria es reconocida como un sector de la ciudad y es identificado por
su cercania al convento de la Candelaria, en los afios 50 finalmente es reconocida como
barrio y se convierte en localidad en el afio de 1977 por el acuerdo 8 de 1977, cinco afos
después del surgimiento de las alcaldias locales por el acuerdo 26 de 1972. Gracias a la
constitucion de 1991 se reglamenta el Acuerdo 1421 de 1983 que daba un caracter
administrativo a las localidades, ademas del reconocimiento de las Juntas Administradoras
Locales en la ciudad. Algo que también permitio la consolidacion de La Candelaria como
localidad histérica fue la ley 59 de 1963 que consolidé al Centro Histérico como monumento
nacional.

6. Aspectos demograficos de la localidad de La Candelaria

El territorio de la Candelaria ha sido sujeto a cambios poblacionales desde su fundacion
llegando a tener el 41% de la poblacién residente de la ciudad en el siglo XIX (Alcaldia Mayor
de Bogotd, Universidad nacional de Colombia y Naciones Unidas, 2009) . Sin embargo, las
dindmicas de la localidad cambio de un uso residencial a transformarse a uso comercial,
institucional y educativo. A continuacion se detalla la diferencia numérica de la poblaciéon de
La Candelaria 12.414 habitantes seguin los censos realizados desde el afio 1973 a 2005. Con
este dato se puede afirmar que entre ese periodo de tiempo la localidad pasé de 1973 de
tener el 1.4% de residentes de Bogota a tener el 0.3% con respecto a la poblacion de la
ciudad.

Poblacién ajustada de Bogotd D.C. por localidad




Localidades 19731 19852 19932 20053
24 de octubre 15 de octubre 24 de octubre 30 de junio
Total 2.496.172 4.262.127 5.440.401 6.840.115

Kennedy 195.955 561.710 758.870 951.073
Suba 97.459 334.700 564.658 923.064
Engativa 319.367 530.610 671.360 804.470
Ciudad Bolivar 35.451 326.118 418.609 570.619
Bosa 23.871 122.737 215.816 508.828
Usaquén 71.427 216.320 348.852 425.192
San Cristobal 177.445 346.001 439.559 407.552
Rafael Uribe 255.454 283.213 379.259 378.164
Fontibén 90.060 166.427 201.610 301.375
Usme 6.394 164.847 200.892 298.992
Puente Aranda 221.776 305.123 282.491 253.638
Barrios Unidos 221.839 199.701 176.552 223.073
Tunjuelito 164.871 85.217 204.367 184.528
Teusaquillo 127.251 132.501 126.125 137.530
Chapinero 90.324 110.235 122.991 122.827
Antonio Narifio 116.283 111.247 98.355 116.828
Santa Fe 118.130 120.694 107.044 109.107
Los Martires 127.768 113.778 95.541 94.842
La Candelaria 35.047 30.948 27.450 22.621
Sumapaz

SD SD SD 5.792

Fuente: 1. CCRP. Proyecciones de poblacion del Distrito Capital y su distribucion espacial al afio 2010.

2. DANE. Edicién de informacién por localidades de Santa Fe de Bogota Censo 1993.
3. DANE. Colombia. Proceso de conciliacion censal 1985-2005.

Cabe resaltar que segun el censo ampliado de 2005 La Candelaria posee 23.985 habitantes,
segln la proyeccién de crecimiento exponencial de la poblacion en promedio de 0.1 anual
hasta el aflo 2013 la poblacion puede estimarse en 24.160 habitantes, con una disminucion
de la proyeccién de la poblacién de -0.18 |a poblacion se estima en 24.096 habitantes en la
localidad. Por otro lado se debe resaltar que debido a la configuracién de usos del espacio la
localidad se estima que existe una poblacién flotante de 300.000 personas que visitan la
localidad por estudio, trabajo y turismo

Proyeccion de poblacién DANE 2015 para la localidad de La Candelaria

Afio Total poblacién Tasa de crecimiento
exponencial

2005 23.985 No aplica

2006 24.010 0,10

2007 24.038 0,12

2008 24.067 0,12




2009 24.095 0,12
2010 24.117 0,09
2011 24.144 0,11
2012 24.160 0,07
2013 24.160 0,00
2014 24.140 -0,08
2015 24.096 -0,18

Fuente: DANE. Censo General 2005, DANE - SDP, Proyecciones de poblaciéon segun localidad, 2006— 2015

7. Poblacion segun sexo y edad

La localidad de La Candelaria tiene una proyeccién poblacional baja hasta el afio 2015 sin
embargo, se puede observar un aumento de los habitantes hombres con un incremento de
400 habitantes de sexo masculino, mientras las mujeres disminuyen su poblacion en la
localidad en 270 habitantes para el 2015.

Distribucidn por sexo segln la proyeccion poblacional de 2005 a 2015

13.000

12.000
11.500

11.000
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

—@— hombres mujeres

Fuente: DANE. Censo General 2005, DANE - SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006— 2015

Segln las dindmicas de edad y sexo se encuentra que la poblacion de 23.985 habitantes se
distribuye entre los sexos en un porcentaje se encuentra que la poblacion de hombres es
ligeramente mas alta con el 51.8% frente a 48.2% de mujeres para el afio 2005. También se
puede concluir que los rangos de edad de 15 a 30 afios son los de mayor cantidad
poblacional, los otros rangos se distribuyen de forma mas homogénea entre la proporcion
con respecto al sexo, por otro lado al ver la distribucién de las edades las pirdmides
poblacionales muestran que la poblacién de 0 a 14 afios es inferior a los siguientes grupos
de edades, por tanto es poco probable que exista un crecimiento poblacional a futuro.
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Piramide poblacional localidad de La Candelaria 2005 segiin CENSO de 2005 DANE

rangos de edad

(1.500) (1.000) (500) 0 500 1.000 1.500 2.000
NUmero de habitantes de la localidad de la Candelaria

W hombres M mujeres

Fuente: DANE. Censo General 2005, DANE - SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006— 2015

Mientras para las proyecciones de los afios 2009 (24.095 habitantes) y 2015 (24.096

habitantes) se mantiene la distribucion de las edades y sexo con una disminucién de un 1%
por cada 5 afos para el caso de las mujeres.

Piramides poblacionales segln proyeccion poblacional afio 2009 y 2015 localidad de La Candelaria

rangos de edad

(1.500) (1.000) (500) 0 500 1.000 1.500
Numero de habitantes de |a localidad de la Candelaria (proyeccion
2009)

B hombres M mujeres
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rangos de edad

(1.500) (1.000) (500) 0 500 1.000 1.500

Numero de habitantes de la localidad de La Candelaria (proyeccion
2015)

® hombres Emujeres

Fuente: DANE. Censo General 2005, DANE - SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad, 2006— 2015

7.1. Densidad Poblacional

La densidad de la poblacion estimada por hectdrea para la localidad de La Candelaria es de
117 habitantes por hectdrea (fuente DANE proyecciones poblacionales 2009), teniendo en
cuenta que la extensién de la localidad es de 206 hectdreas con una poblacion proyectada a
2009 de 24.095 habitantes residentes en la localidad sin embargo, cabe sefialar que la
densidad de la localidad es variable debido a la poblacion flotante de la localidad si se coteja
con el estimado de poblacién flotante es de 300000 se puede hacer un célculo cercano de
1574 personas por hectdrea incluyendo a la poblacién residente.

8. Sector cultural

8.1. Sitios tradicionales de la localidad de La Candelaria

En la localidad de La Candelaria se encuentran territorios tradicionalmente reconocidos por
los bogotanos y turistas como emblematicos por su arquitectura, servicios y productos. Estos
espacios convergen por sus diferentes dinamicas culturales y comerciales, siendo espacios
de transito y disfrute por su variedad y oferta de productos. Entre ellos se puede encontrar:

e Chorro de Quevedo: Ubicado en la calle 12 b con carrera 2 es uno de los lugares mas
emblematicos de la localidad cuenta con una fuente agua, la cual fue un punto de
aprovisionamiento de los residentes de la Bogota colonial. En este espacio se erige
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un portico de doce arcos que representan las doce chozas de la fundacién de la
ciudad. Cabe sefialar que en este espacio tiene una tradicion artistica con
presentaciones musicales, narracion oral y comercio artesanal., también se
encuentra con la famosa calle del embudo, la cual es un corredor angosto y
empedrado también hay gastronomia y artesania, ademas de contar de una
excelente exposicién de grafitis.

Plaza de Bolivar: Es una de las primeras plazas de la ciudad conocida como Plaza
Mayor en la época colonial, fue uno de los epicentros del desarrollo urbanisticos del
centro de la ciudad, esta rodeada por la Catedral Primada de Colombia, el Palacio de
Justicia, el Palacio de Liévano, Colegio Mayor de San Bartolomé, Museo de la
Independencia Casa del Florero. Dada su historia y los atractivos cercanos es el
principal atractivo turistico de la ciudad y la localidad de La Candelaria, también es
uno de los principales espacios para eventos culturales, artisticos y politicos de la
ciudad, con una capacidad aproximada de 50000 personas.

Calle 11 entre carreras 7 a 5: En este corredor se encuentra el museo del 20 de Julio,
una zona gastrondmica que incluye los platos mas tradicionales de la ciudad y la zona
de venta de articulos religiosos de la religién catdélica, ademas es un punto de venta
de artesanias locales en espacio publico donde se puede encontrar artesanias de tipo
pictérico, decorativo, joyeria artesanal en alambre, pedreria, semillas y artesania
pldsticas con nuevas técnicas.

Carrera 7 entre calle 11 y Avenida Jiménez: Este corredor actualmente cuenta goza de
gran popularidad debido al proceso de peatonalizacion que impulso nuevas
dindmicas econdmicas y culturales, se puede encontrar ventas informales de ropa,
juguetes y articulos varios, ademas de comida en puestos dispuestos sobre la via.
También se encuentra que es un espacio de expresion artistica para la danza, la
musica, performance y happening, dibujo y pintura volviéndose parte del famoso
recorrido de la séptima que se extiende desde la calle 11 hasta la calle 26 en la
localidad de Santa Fe.

Plazoleta del Rosario: La emblematica plazoleta es el centro de comercio de joyas,
especialmente de esmeraldas, y esta localizado frente a la universidad del Rosario,
alrededor se encuentran los talleres de joyeria, finalmente es un lugar de encuentro
y de ferias itinerantes de la localidad.

Pasaje Rivas: Este pasaje es reconocido por su comercio artesanal de muebles en
fique y madera.

Pasaje Hernandez: Actualmente este pasaje es un espacio de comercio vario que goza
de una arquitectura atractiva para los turistas.

Carrera novena y octava entre calles 11y 8: Tiene un comercio focalizado por un lado
se encuentran negocios dedicados a los productos de impresion, donde destacan
litografias y tarjeterias y decoracién para eventos, ademas de contar con almacenes
de dotacion militar.
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8.2. Monumentos en la localidad de |la Candelaria

La Candelaria cuenta con un inventario de monumentos que datan entre de finales del siglo
XIX 'y el siglo XX, la mayor parte de ellos estan relacionados con figuras histéricas relevantes
en el proceso de independencia y el nacimiento del pais como republica, estos por lo general
han hecho transito por diferentes puntos de la localidad y son parte de sus atractivos
turisticos, a continuacién se encuentra la lista de monumentos del Centro histérico segun
Bogota museo al aire abierto de 2008:

e Simdn Bolivar: Realizada por Pietro Tenerani, el 20 de julio de 1846 ubicada en la
actual Plaza de Bolivar, este monumento iba a ser ubicado en la Quinta de Bolivar sin
embargo, fue donada al Congreso para ubicarse en la plaza mayor. Este monumento
fue fundido en Alemania y ha sido testigo de multiples adecuaciones de la plaza de
su ubicacién al igual que ha tenido diferentes pedestales.

e Tomas Cipriano Mosquera: Encargada a Ferdinand Von Miller y entregada el 17 de
octubre de 1883, ubicada al interior del Capitolio Nacional y fundida al vacio en
Munich, Alemania.

e Policarpa Salavarrieta: La primera estatua de la “Pola” fue disefiada por el escultor
Dionisio Cortés fue vaciada en cemento en el centenario de la independencia, debido
a su deterioro fue reemplaza en 1968 por una estatua en broce, la reproduccion
estuvo a cargo de Gerardo Benitez.

e Antonio Narifio: Realizada para el centenario de la independencia y entregada el 20
de julio de 1910, esta hecha en broce y encargada a Henri Ledn Greber, actualmente
estd ubicada en la Plaza de Armas del Palacio de Narifio.

e Hermdgenes Maza: Ubicada en la plaza del barrio Egipto, antigua Plaza Maza, fue
entregada a la ciudad por los ciudadanos. Su autor se desconoce y fue entregada el
20 de julio de 1912, en conmemoracion de centenario de la independencia, sufrié de
diferentes reubicaciones gracias a los diferentes procesos urbanisticos como la
ampliacién del paseo Bolivar y la Avenida Circunvalar.

e Rufino José Cuervo: Ubicada en la Plazuela de San Carlos, en la calle 10 entre carreras
12 y 13, entregada el 17 de julio de 1914 por Charles Raoul Verlet.

e Manuel Murillo Toro: Ubicada en la terraza posterior del edificio Manuel Murillo Toro,
esta fur creada por Charles Raoul Verlet, entregada el primero de enero de 1920 y
ubicada por primera vez en el Parque de la Independencia y conmemoracion del
natalicio del expresidente.

e Rafael NUfez: Elaborada por Francisco Antonio Cano y ubicada en el patio Nufiez o el
patio sur de Capitolio, este monumento contaba con dos estatuas femeninas que
representan la historia y la poesia que luego fueron reemplazadas. Esta fue
inaugurada el 5 de agosto de 1922.
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e Ayacucho: Plazoleta ubicada frente al palacio de Narifio, en la carrera 7 entre calles 8
y 9, su finalidad fue la conmemoracién del centenario de la batalla de Ayacucho que
se dio entre 1824 que significo el final de la colonia espafiola en América del sur. Por
tanto se declard fiesta nacional el 9 de diciembre de 1924, el monumento fue
finalmente entregado 4 afios después, el 4 de junio de 1930 por Julio Gonzalez Pola
y Garcia

e SanlJuan Bosco: Ubicado en el atrio |a Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen, en la carrera
5 con calle 8, fue creada por Gaetano Cellini e inaugurada el 17 de junio de 1934. Este
monumento como su plaza fue posible gracias a la comunidad salesiana de la época.

e Alejandro Petidon: Busto en honor al expresidente haitiano que contribuyo a la
emancipacion de la colonia espafiola, estd actualmente ubicado en la Quita de
Bolivar, monumento entregado por Luis Alberto Acufia el 4 de agosto de 1952.

e Minerva: Ubicada en la entrada de la biblioteca Luis Angel Arango, en abril de 1958 y
fue realizada en Florencia por Vico Consorti, esta estatua a acompafado a la
biblioteca desde su inauguracion en el mes de febrero de ese mismo afio.

e Camilo Torres y Tenorio: Este monumento es una reproduccién de Gerardo Benitez
entregada el 20 de julio 1960 e instalada en la plazoleta del Colegio San Bartolomé al
lado de la casa de Narifio, la estatua original realizada por Charles Raoul Verlet fue
inaugurada en junio de 1916 por el centenario natalicio de Camilo Torres y puesta en
la ciudad de Popayan

e Gonzalo Jiménez de Quesada: Donada por el gobierno espafiol a la ciudad de Bogota
fue inaugurada el 6 de agosto de 1960, la cual fue ubicada en un inicio en el barrio
de Las Aguas vy luego frente a la plazoleta enfrente del banco agrario y finalmente
ubicada en la plazoleta del rosario en 1988.

e Ricardo Palma: Monumento en honor al escritor Ricardo Palma y donada por la
municipalidad de Lima en agradecimiento a la ciudad por bautizar la calle 19 como
Avenida Ciudad de Lima ubicado frente a la Iglesia de Nuestra Sefiora de Las Aguas
donde antes se ubicaba el monumento a Gonzalo Jiménez de Quesada.

e Vigilante: Obra del artista Edgar Negret, del afio 1979, instalada en la plaza de armas
del palacio de Narifio, como parte de la remodelacion del Palacio como una forma de
dotar de obras de arte este espacio.

e Bosque Cultural: Ubicada a la salida de la biblioteca Luis Angel Arango este
monumento esta desarrollado en laminas de metal que el artista Bernardo Salcedo
realizaba gracias a la fundicion de diferentes materiales que este encontraba en las
calles.

Fuente: Bogotd museo al aire abierto de 2008

8.3. Oferta de atractivos religiosos:
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La oferta religiosa de la localidad estda conformada por 22 establecimientos que en su
mayoria datan de los tiempos de la colonia, teniendo en cuenta que estos eran puntos
importantes de la cotidianidad de los ciudadanos y junto con las plazas y plazuelas eran
puntos de desarrollo urbano. Los atractivos pertenecen a la religion catélica en los cuales se
celebran eucaristias y tienen acceso al publico, los dias de atencién son entre lunes y viernes,
y los rangos de acceso varian de 6 de la mafiana a 7 de la noche. Por Ultimo 5 de estos
espacios no tienen acceso al publico general o segun el tipo de actividad a desarrollar:

Lugares Turisticos: Turismo religioso localidad de La Candelaria

Nombre

Direccion

Localidad

Capilla Del Sagrario

AV KR7#10-40

Barrio Centro
Administrativo

Capilla La Bordadita

CL 12 #6 - 25 (Direccion
Universidad del Rosario)

Barrio Las Catedral

Capilla San Miguel Del Principe

Esquina CL 12B con KR 2

Barrio Concordia

Casa Cural De La Catedral

KR 6 # 10 - 61 Direccion del
Despacho Parroquial

Barrio Centro
Administrativo

Casa Del Cabildo Eclesiastico -
Casa Capitular

AVKR7#10-56

Barrio Centro
Administrativo

Claustro De Las Aguas

KR 2 # 18A—58

Barrios Las Aguas

Claustro De San Agustin UNAL

KR8#7-21

Barrio Centro
Administrativo

Iglesia De La Concepcion

#tiene Placa - Direccién Despacho
Parroquial KR9 #10—-19

Barrio Centro
Administrativo

Iglesia De San Agustin

CL7 #7 - 13 Direccién Despacho
Parroquial CL6C # 7 - 05 Convento
San Agustin KR 7 # 6C — 25

Barrio Centro
Administrativo

Iglesia De San Ignacio

CL10#6-27

Barrio Centro
Administrativo

Iglesia De San Juan De Dios

CL12#9-93

Barrio La Catedral

Iglesia Nuestra Sefiora De Egipto

KR 3 Este#10—-02

Barrio Egipto

Iglesia Nuestra Sefiora De Las
Aguas

KR 2A #18A - 62/68

Barrio Las Aguas

Museo Santa Clara

KR8#8-91

Barrio Centro
Administrativo

Palacio Arzobispal

AV KR7#10-20

Barrio Centro
Administrativo

Parroquia De La Catedral Primada
De Colombia

AV KR 7 # 10 - 80 Direccion
Despacho: KR 6 # 10— 61

Barrio Centro
Administrativo
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. , KR 7 # 6B - 98 Direccién Despacho . ,
Parroquia Santa Barbara Parroquial: CL 6B # 6 — 98 Barrio Santa Barbara
Sarjtuano Nacional De Nuestra KRS #8—36 Barrlp .Centr.o
Sefiora Del Carmen Administrativo
iae;ta“a”o Nuestra eforaDela | g 72 Bis ESTE # 74— 50 Barrio La Peffa
Templo La Candelaria CL 11 # 3 - 83 Direccion de | Barrio Centro

despachoy templo Administrativo

Fuente: Instituto Distrital de Turismo IDT Directorio de Iglesias de Bogota- octubre de 2017

8.4. Teatros y auditorios de la localidad

La localidad segun el directorio turistico de Bogota cuenta con 17 teatros y 1 un auditorio,
en ellos son los espacios de expresién artistica de la localidad, donde se puede consumir
distintos tipos de producciones artisticas teatrales y musicales. Entre ellos se encuentran
Auditorio Huitaca, Bolén de Verede Casa Cultural, Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez El
Original, Espacio Odedn, Fundacién Cultural Teatro El Local La Quinta Porra, Fundacion
Teatro Estudio Calarcd — TECAL, Fundacion Teatro Libre Sede Centro, Fundacion Teatro Taller
de Colombia Sala de MUsica Biblioteca Luis Angel Arango Sala Seki Sano, Teatro Al Aire Libre
La Media Torta, Teatro Camarin del Carmen, Teatro de Cristébal Coldn Sala Victor Mallarino,
Teatro de Cristébal Coldn Teatro Delia Zapata Olivella, Teatro de Suefios Teatro La Baranda
Sede Candelaria, Teatro La Candelaria, Teatro Libre Sede Centro.

Estos espacios en totalidad tienen un aforo de 7622 espectadores, se debe tener en cuenta
gue de los 18 escenarios, 15 reportan su aforo, segun el directorio se encuentra que 3 de los
espacios cuentan con una gran capacidad la Media Torta 4500 espectadores, Teatro Colon
con 785 y auditorio Huitaca 566. En promedio los escenarios teatrales tienen un aforo de
150 espectadores, el aforo estd en el rango de los 100 a 200 espectadores: Por ultimo
teniendo en cuenta el numero de salas la localidad de La Candelaria se encuentra en el
segundo lugar después de la localidad de Teusaquillo, se debe tener en cuenta que la
localidad de Santa Fe tiene un ndmero similar de escenarios, y debido a su cercania con La
Candelaria permite una sinergia entre escenarios y actividades artisticas.

Numero de teatros por localidad en Bogota
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Usaquén mass G
Tunjuelito =m 1
Teusaquillo e ()
Suba mm 1
Santa Fe S ] 7
San Cristobal msm 2
Los Martires mm 1
Fontib6n mm
Engativa mm 1
Chapinero e 15
Candelaria T 18
Bosa m— 3
Barrios Unidos I o
Antonio Narifio =

0 5 10 15 20 25

Fuente: Instituto Distrital de Turismo IDT directorio de Teatros de Bogota- octubre de 2017

8.5. Museos de la localidad

En cuanto a la dotacién de museos de La Candelaria cuenta con opciones varias que rescatan
la historia de Colombia y la ciudad, siendo la localidad con la mayor cantidad de museos de
Bogota, entre los inmuebles destinados para estos museos han sido declarados como
monumentos nacionales, debido a su arquitectura y los hechos histéricos de la Colonia e
independencia que ocurrieron en estos establecimientos entre ellos podemos encontrar:
Casa Museo Francisco José de Caldas, Casa Museo Quinta de Bolivar, Coleccién Numismatica
Casa de la moneda del Banco de la Republica, Museo de la Independencia, Museo
Arqueoldgico Casa del Marqués de San Jorge MUSA, Museo Casa Cuervo Urisarri, Museo
Colonial, Museo de Bogota Casa de la Independencia, Museo de Bogotd, Casa del Virrey Juan
Samano, Casa Museo Uribe Uribe universidad Libre, Museo Santa Clara, Museo Colonial,
Museo de Bogota - Casa de la Independencia, Museo Arqueoldgico Casa del Marqués de San
Jorge MUSA, Museo de Bogota Casa del Virrey Juan Sdmano, Museo Histérico de La Policia
Nacional, Museo Militar de Colombia, Museo Observatorio Astrondmico Nacional, Claustro
de San Agustin.

También la localidad cuenta con colecciones y museos especificos entre los que se
encuentran Coleccién de Instrumentos Musicales de la Biblioteca Luis Angel Arango, El
Museo Botero (la coleccion de arte de Fernando Botero y arte moderno), Museo Arte Miguel
Urrutia— MAMU (colecciones itinerantes), El Museo de la Salle (coleccién zooldgica), Museo
de Trajes Regionales de Colombia, Museo del Cobre y Museo de Chicha.
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8.6. Fiestas y eventos

Fiesta de Reyes: primer puente de enero, declarada como manifestacion de interés cultural
y patrimonial del Centro Histérico mediante acuerdo local 005 de 2013 (acuerdo que
garantiza el apoyo logistico y financiero de este evento), esta es la representacién y
adoracién a los reyes magos, es la fiesta mas tradicional de la localidad de La Candelaria que
involucra a la comunidad y. constituye en el evento de patrimonio inmaterial de la ciudad,
teniendo en cuenta sus mas de 100 de realizacion.

Fiesta de la virgen del Carmen: 16 de junio en La Catedral Primada, esta fiesta en celebracion
de la Virgen del Carmen se celebra en todo el pais, siendo la catedral primada uno de sus
escenarios.

Navidad: La localidad goza de las fiestas navidefias, empezando por las actividades
organizadas por la Alcaldia Mayor de Bogotd en la Plaza Simén Bolivar, las actividades
religiosas en cada uno de los espacios religiosos locales y las celebraciones barriales.

Semana Santa: como epicentro de las iglesias mas antiguas, la Candelaria hace Parte de toda
la dindamica de celebracion la semana santa

Carnaval de Bogota: El carnaval de Bogota siendo tradicion celebrarlo entre los dias 5y 6 de
agosto, segln programacion se celebra en espacios y plazas de la ciudad siendo la plaza
Simdn Bolivar uno de sus escenarios y la carrera séptima, es un evento que congrega las
expresiones artistas de toda Bogota y coincide con las celebracion de fundacion de la ciudad

Celebracidn de las candelas o fiesta de La Candelaria: 2 de febrero de cada afo, fiesta de las
luces que se celebra en la localidad desde hace 90 afios en conmemoracién del
alumbramiento y presentacion de Jesus en el templo, se acompafia con artistas y tiene su
particular recorrido de las luces.

Festival Centro: este festival musical de genero alternativo y electrénico que se hace en
diferentes espacios de del centro de Bogotd, presente en espacios como la Funcién Gilberto
Alzate Avendafio y Teatro La Candelaria, se festeja en los meses enero y Febrero

Sabor Candelaria: este evento tiene como objetivo el rescate de los sabores y comidas
tradicionales de Bogota y Colombia, tiene concursos gastrondmicos, exposiciones e invitados
del sector, se realiza en el mes septiembre

Festival iberoamericano de Teatro: el festival mds grande del arte dramdtico de Bogotd, con
artistas extranjeros y nacionales; ha tenido participacion en escenarios de la localidad como
el Teatro Coldn, también se debe tener en cuenta que al mismo tiempo los teatros celebran
el festival alternativo de teatro de Bogota para permitir la accesibilidad al publico que no
puede pagar los eventos del Festival Iberoamericano, se celebra entre los meses de marzo y
abril cada dos afios

19



Dia de los museos: celebracién mundial de la cual participan los museos de la localidad, tiene
como finalidad promover la vinculacion de estos espacios con la sociedad y celebrar la
actividad museistica, se festeja el 18 de mayo

Festival de puertas abiertas: este festival, apoyado por medio de acuerdo local 003 de 1994,
para impulsar los teatros locales y sus expresiones artisticas, en arte dramatico y danza, se
celebra segun programacion.

Candelaria Cosplay: es un festival entorno al pop asiatico, el manga, comic y anime que
promueve nuevas tendencias y gustos de la ciudadania, por ello se encuentran exposiciones,
actividades ludicas, gastronomia, cosplay y juegos, se celebra en el mes de Junio.

Candelaria Géspel: Acuerdo Local Numero 16-017 de Junio 20 de 2016 donde se reconoce
este festival como evento de interés cultural, siendo un festival musical entorno a la
expresion del genero géspel de interés y desarrollado por grupos musicales y dancisticos, se
realiza en la Ultima semana del mes de septiembre.

Barcu: Feria Internacional de arte y cultura, es una experiencia vinculada a la expresion
plastica, la musica, el cine y el performance emergente y alternativo, creando un recorrido
que permite vivir la cultura en las casas de la localidad de la candelaria, siendo también un
espacio para la difusion y comercializacion del arte y apoyo a nuevos artistas

9. Alojamiento

En materia de alojamiento se debe destacar que Bogota realiza el censo de alojamiento que
es un requerimiento de la Organizacion Mundial de Turismo OMT vy el cual se realiza cada 2
afios, segln el andlisis realizado por el Observatorio de Turismo adscrito al Instituto Distrital
de Turismo Bogotd cuenta con 628 establecimientos, sin embargo para el analisis de la
informacion se tuvieron en cuenta 538 establecimientos, dado que los otros
establecimientos censados no presentaron la informacién completa. Para la localidad de La
Candelaria se establece que posee el 10.8% de los alojamientos de la ciudad, con un total de
58 alojamientos en la localidad.

Distribucién de alojamientos por localidad segun tipo de alojamiento

Localidad Hotel Hostal Aparta Hotel Vivienda Turistica
Antonio Narifio 1 0 0 0
Barrios Unidos 25 3 1 2
Candelaria 23 33 0 2
Chapinero 87 12 10 6
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Engativa 14 3 0 1
Fontibon 31 2 1 1
Kennedy 6 2 0 0
Los Martires 9 0 0 0
Puente Aranda 4 1 1 0
Rafael Uribe Uribe 0 1 0 0

Fuente: Observatorio de Turismo-IDT Censo de establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd 2016

Ademas de la informacién del Censo, se cuenta con la informacion proporcionada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el cual se cuentan 70 establecimientos, de
los cuales 6 tienen registro suspendido y 3 cancelados, para un total de 61 establecimientos
activos en la localidad. Segun la clasificacion del censo predomina el alojamiento tipo hostal
con 56.9%, el cual se caracteriza por habitaciones compartidas o semiprivadas con servicio
sanitario con idéntico funcionamiento, en segundo lugar estan los hoteles con el 39.7%
donde las habitaciones son privadas al igual que los bafio contando con servicios adicionales
como recepcién, alimentacion, salas de estar, Por ultimo se encuentran las viviendas
turisticas que son el 3.4%, estos son los alojamientos que se rentan por un periodo minimo
de 30 dias. En cuanto a los datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se puede
encontrar que la proporcién es diferente segun el tipo de alojamiento hotel 45.5%, hostal
47.5 y viviendas turisticas 4.9%.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de los prestadores de servicios turisticos presentes en
La Candelaria a diciembre de 2016:

Distribucién de alojamientos por localidad segun tipo de alojamiento

Localidad Hotel Hostal Aparta Hotel Vivienda Turistica

Candelaria 29 29 0 3
Fuente: Base de datos Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2016, actualizada con RNT

9.1 Capacidad de alojamiento localidad de la Candelaria

La capacidad se estima mediante el nimero de habitaciones y camas registradas en RNT,
para ello se tiene que la Capacidad es 1846 camas en 887 habitaciones en los alojamientos,
segln el tipo de alojamiento los hoteles poseen el 61.2% de habitaciones, los hostales 31.1%
y las viviendas turisticas 7.7%. En cuanto a la distribucién de camas se encuentra que los
hoteles poseen el 60%, los hostales el 36.3% vy las viviendas turisticas el 3.7%, segln los datos
se encuentra que los hoteles cuentan con la mejor capacidad para la recepcion de huéspedes
y turistas de la localidad
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Numero de habitaciones segun tipo de alojamiento

m hotel whostal = vivienda turistica

Fuente: Base de datos Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2016, actualizada con RNT

También segun el tipo de alojamiento tenemos un promedio de 18.7 habitaciones para los
hoteles, 9.5 para hostales y 22.7 para viviendas turisticas. En cuanto a camas se encuentra
gue el promedio de camas por hotel es del 38.2, hostales 23.1 y viviendas turisticas del 22.7.
En cuanto a la proporcién de habitaciones con respecto a las camas de encuentra que en la
mayor parte de los alojamientos la disposicion es de 1 a 3 habitaciones por cama,
exceptuando las viviendas turisticas que la relacion es de cama por habitacion.

Ndmero de camas segun tipo de alojamiento

m hotel ® hostal ® vivienda turistica

Fuente: Base de datos Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2016, actualizada con RNT

22



En cuanto al tamafio del alojamiento y teniendo en cuenta la metodologia del censo de
alojamiento 2016, se establece una categorizacién del tamafio de los establecimientos segun
el numero de habitaciones de cada establecimiento que se describe de la siguiente forma:
menor a 50 Habitaciones: Rango 1,- De 51 a 100 Habitaciones: Rango 2,- De 101 a 150
Habitaciones: Rango 3- Mas de 151: Rango 4. Para la localidad de la Candelaria todos los
establecimientos activos estan ubicados en el rango 1 porque no superan las 50 habitaciones
por establecimiento, exceptuando el Hotel de la Opera el cual cuenta con 70 habitaciones.
En cuanto a trabajadores de los alojamientos segln el RNT se tienen 326 trabajadores para
57 establecimientos, donde el 69,6% se ubican en hoteles, 29,1 en hostales y el 1,2 en
viviendas turisticas.

10. Caracterizacion de la localidad en las dindmicas del sector
turistico

A continuacion se presentan la relacidn general de los diferentes aspectos del turismo de la
localidad de que constituyeron aspectos relevantes para el desarrollo del laboratorio de
innovacion turistica de la Candelaria LABITUR, teniendo en cuenta que esta informacién se
crea mediante el proceso de encuentro con actores del sector, que fueron identificados
recorriendo los espacios de la localidad y brindaron informacién en version libre de su visiéon
de conocimientos, opiniones y percepciones del sector en la localidad, posteriormente
fueron nutridos con la informacién disponible del Centro Histérico de La Candelaria.

10.1. Conclusiones generales del sector turistico de la localidad de la
Candelaria Centro historico de la ciudad

La localidad 17 del Distrito Capital, La Candelaria, dentro de la cual se encuentra el Centro
Historico de Bogota, es un referente fundamental de la historia y del patrimonio cultural de
Colombia. En ella se concentran gran parte de los atractivos turisticos de la capital,
representada en museos, edificios patrimoniales, iglesias, plazas y salas de teatro. Ademas,
en este territorio esta ubicado el centro administrativo de la nacién, albergando, ademas del
Palacio de Narifio, el Palacio de Justicia, el Capitolio y el palacio Liévano donde funciona la
Alcaldia Mayor de Bogotd, Ministerios y entidades publicas del orden nacional y Distrital.

También cuenta con una estructura urbanistica que conserva el modelo de desarrollo de
calles y edificaciones de la época colonial que se articulan con edificaciones mas modernas
creando un espacio con una estética atractiva para el desarrollo del turismo, manteniendo
calles de construccién en piedra, de andenes estrechos con una identidad en su
nomenclatura en el nombre de sus calles.

Otro factor a considerar es la amplia oferta gastrondmica que ha crecido y se ha consolidado
ampliamente durante los Ultimos afios, teniendo en cuenta que no solo es un sector turistico,
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sino también es de dambito estudiantil, empresarial-laboral y administrativo; este contexto
crea una oferta diferencial que permite una variedad en los precios, productos
gastronomicos, estética de los establecimientos. También cuenta con servicios de
gastronomia informal que se dan en espacio publico en corredores como calle 11y la carrera
séptima, la plazoleta del Rosario entre otros, si bien esto afecta el espacio publico
constituyen parte de la oferta de la gastronomia local. En cuanto a los establecimientos
gastrondmicos segun el directorio del Instituto distrital de Turismo se encuentran que
existen 25 establecimientos que cuenta con registro nacional de turismo RNT (en
cumplimiento de la ley 300 de 1996).

El sector de alojamiento es uno de los grandes pilares de la localidad, debido a que ofrecen
una variedad de oferta entre hostales, hoteles y viviendas turisticas que debido a las
dimensiones de la localidad permiten que los usuarios estén cerca de los atractivos turisticos,
constituyéndose en un nodo importante del turismo, en cuanto a la tipo de alojamientos al
ser predominante el hostal dentro de la localidad implica que tiende a ser una opcién viable
de alojamiento para los turistas, por tener un precio bajo, permite un acceso econdémico para
turistas y visitantes de la localidad.

En cuanto a la oferta de la Candelaria como Centro Historico y de interés turistico se
encuentra que esta se articula mediante una experiencia turistica ligada al patrimonio e
historia nacional, distrital y local; teniendo en cuenta que la mayor parte de los museos estan
destinados a tematicas de tipo arqueoldgico e historico, como lo son los museos relacionados
con los acontecimientos de la colonia, la independencia y la republica, sin embargo también
existe otra clase de oferta realizadas por los museos locales que son vinculadas al arte, la
gastronomia, la biologia y grupos poblacionales especificos.

Finalmente en la parte de turismo cultural entendido por el consumo de las diferentes
manifestaciones de interés turistico que brinda la localidad, se encuentra que la localidad
ademas de su arquitectura, tiene espacios de expresion de arte urbano como el graffiti, el
cual estd ubicado en espacios destinados para este tipo de manifestacion artistica. Los mas
importantes el chorro de Quevedo, el corredor ambiental en el costado oriental, en el barrio
Las Aguas, el barrio Egipto y Santa Barbara. También cuenta con la oferta artesanal que se
ofrece en espacios formales como corredores comerciales, tiendas especializadas y espacio
publico como la carrera séptimay la calle 11; con unas caracteristicas similares se encuentran
la joyeria que tiene un mercado en establecimientos de la localidad especialmente sobre la
carrera sexta entre avenida Jiménez y calle 11.

En el turismo religioso se encuentran las diferentes iglesias y templos que datan del tiempo
de la colonia vy la independencia, como las diferentes tiendas de articulos relacionados
ubicados en cercanias a la Catedral Primada de Colombia, también se debe tener en cuenta
gue es una de las localidades que cuenta con una oferta artistica en los diferentes teatros
gue son espacios de expresiones vivas como el teatro, la danza y la musica, al igual de los
espacios publicos con plazoletas y destinados a expresiones culturales en vivo.

24



En materia de administracién local se encuentra que El Plan de Desarrollo Local 2017-2020,
“Candelaria Mejor Para Todos: Plataforma territorial para garantizar el desarrollo inclusivo y
la innovacién Social” ha reconocido el cardcter turistico del territorio Candelario y la
necesidad de apuntar esfuerzos hacia consolidarlo en 2020 como “.. el nodo turistico,
cultural, patrimonial e histdrico mds representativo de Bogotd.”. En esta medida, el Eje
Transversal de dicho Plan: Desarrollo Econémico basado en el conocimiento, establece
como uno de sus objetivos el de “Estimular la oferta turistica de la Localidad de la Candelaria
através de la promocién del desarrollo de capacidades productivas basadas en la innovacion,
el talento y la creatividad de la ciudadania”. Siendo el laboratorio de innovacion turistica
LABITUR una accién estratégica en el cumplimiento del Plan de Desarrollo

10.2. Actores del sector turistico y local identificados

10.2.1. Actores Publicos:

Los actores publicos identificados son de los drdenes local, distrital y nacional, con relacién
directa con el turismo vy las dindmicas sociales de la localidad.

Del orden local se identificaron los siguientes:

Por un lado, funcionarios de la Oficina Local de Planeacion que tienen a cargo la coordinacion
y gestidon de espacios locales poblacionales y sectoriales de participacion ciudadana
pertinentes para el desarrollo de Labitur. Estos espacios son:

e Comité Operativo Local de Mujer y Género

e Mesa Afro

e Mesa LBGTI

e Mesa Indigena

e Mesa de competitividad turistica para La Candelaria
e Mesa de Artesanos

Asi mismo se identificaron funcionarios de entidades distritales que actian como referentes
en la localidad y que tienen incidencia en la actividad turistica y en el desarrollo social para
el turismo en la localidad. Las entidades son:

e Instituto Distrital de Turismo

e Secretaria Distrital de La Mujer, que coordina la Casa Matriz de Igualdad de
Oportunidades, escenario de encuentro y reunién comunitaria, para las mujeres y
otros grupos sociales de la Localidad

e Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte. Esta entidad coordina la gestién
del Consejo Local de Cultura y de la Mesa de Hip Hop de la localidad.
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e [nstituto Distrital de Participacién Ciudadana

Del orden distrital se identificaron areas y funcionarios pertinentes que apoyaron el
desarrollo de LABITUR, en las siguientes entidades:

e Veeduria Distrital: Laboratorio de Innovacién para la Gestion Publica-

e Alta Consejeria de las TIC

e Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico: Asesores del Despacho del Secretario.

e Instituto Distrital de Turismo: Subdirecciéon de Gestion de Destino y Oficina de
Comunicaciones.

Del orden Nacional:

e Ministerio de Comercio Industria y Turismo

10.2.2. Actores Privados:

En primer lugar se identificaron gremios y asociaciones de Prestadores de Servicios Turisticos
con presencia en La Candelaria:

e C(luster de La Candelaria: Asociacion que agrupa a diferentes asociaciones de
Prestadores de Servicios Turistico de la localidad de La Candelaria. Actualmente
hacen parte del Cluster la Asociacion de Restaurantes de La Candelaria — ARCA, la
Asociacién Colombocandelaria de Agencias de Viajes - ACCAVI, la Asociacion de
Hostales de La Candelaria - ASACAN, vy la asociacion de Artesanos.

e Zona C: Asociacion que agrupa fundamentalmente Hoteles, Hostales, Restaurantes,
y otros prestadores de servicios turisticos, que articulan acciones para fortalecer la
actividad turistica de La Candelaria.

e Asociacion de Museos de La Candelaria, que agrupa museos publicos y privados
ubicados en La Candelaria.

De estas asociaciones y gremios se identificaron lideres y representantes con conocimiento
suficiente sobre la situacion actual del turismo en la localidad, dispuestos a ofrecer sus
conocimientos, opiniones y percepciones con el fin de alimentar el disefio y desarrollo de
Labitur.

También se identificaron los escenarios de interaccion, representacion y participacion
comunitaria tales como Juntas de Accion Comunal y Casas Comunitarias. Las primeras, son
7, una por cada uno de los barrios de la Localidad, y a su vez tienen una Asociacién de Juntas
de Accién Comunal — Asojuntas — con su respectivo presidente quien mantiene contacto
directo con los demads Presidentes de Juntas.
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10.3. Problematicas y potencialidades del Turismo en La Candelaria:

A partir de la identificacidn de actores publicos y privados, se realizaron encuentros directos
con los mismos para identificar problematicas y potencialidades del turismo en la localidad
y necesidades sentidas que puedan ser convertidas en desafios para abordar a partir de
iniciativas innovadoras.

Para el Cluster de Turismo de La Candelaria, las problematicas mas sentidas que afronta el
turismo en La Candelaria en la actualidad estan relacionadas con temas de seguridad,
especialmente para el sector Hotelero. Asi mismo, los bajos niveles de servicio y atencion al
cliente por parte de prestadores de servicios turisticos son un reto muy importante de
afrontar ya que ese es un tema sensible para garantizar una buena difusion en la promocion
y atraccion de visitantes extranjeros, nacionales y locales. La falta de directorios turisticos y
bases de datos consolidadas y actualizadas, también dificultan una adecuada gestion del
turismo en la localidad. Finalmente, las dificultades en la asociatividad del sector y de éste
con otros tales como el sector cultural es otro de los problemas, o falta de aprovechamiento
del potencial turistico en la localidad. Todos los sectores trabajan aisladamente y no hay
capacidades para definir estrategias conjuntas que fortalezcan la oferta turistica, cultural,
patrimonial y comercial de la localidad. El sector cultural estd muy alejado del turistico. No
hay espacios de trabajo conjunto.

Como potencialidades actuales de la oferta turistica de La Candelaria se destacan la
existencia de excelentes recorridos guiados con temas gastrondmicos, ambientales,
culturales y de historia. Igualmente se destaca el evento Sabor Candelaria, que este afio tuvo
un impacto importante en la localidad congregando a muchos restaurantes de la zona y
atrayendo la participacion de ponentes internacionales.

Otra potencialidad evidente, segun el Cluster de La Candelaria, se encuentra en la zona
occidental de la localidad (cra 8 a 10). Este sector cuenta con pasajes comerciales de alto
valor patrimonial tales como el Pasaje Rivas y el Pasaje Herndndez, en los que existe una
buena oferta de artesanias y gastronomia respectivamente. La adecuacién y revitalizacion
de estos pasajes podria atraer a mas turistas y visitantes con una mejor oferta y experiencia
turistica.

En cuanto a la una problematica se encuentra que la informacion de la turistica de localidad
de la Candelaria es dispersa, en el caso del Cluster de Turismo que ha recibido el apoyo de la
Universidad Externado de Colombia, estan en la tarea de unificar la informacién mediante la
construccion de un web site que articule los diferentes servicios, en el momento no se ha
publicado esta plataforma debido a la falta de informacién debido a la falta de articulacion
entre los miembros del cldster y otros actores del sector turistico no vinculados al mismo, ya
sea que por falta de contacto entre los actores o porque estos cuentan con recursos de
difusién digital propios como redes sociales y sitios web.
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Teniendo en cuenta las diferentes instancias de participacion local se encuentra que existen
grupos poblacionales especificos que estan organizados y trabajan de forma conjunta en las
necesidades especificas de su poblacion, esto evidencia que existe un potencial de trabajo
conjunto con la administracion local, tal como lo ordenan los decretos locales que los
constituyen como instancias permanentes de participacién y consultivo en la formulacion de
la politica publica local. Entre ellos cabe resaltar que dan cuenta que estan constituidas y
organizadas por grupo poblacional basado en el género, la orientacién e identidad sexual,
comunidades especificas por raza, origen y précticas culturales; esto permite ver que la
localidad posee un nivel de organizacion reconocido, que pueden aportar desde sus saberes,
expresiones sociales y culturales a enriquecer la oferta turistica de la localidad .entre ellos se
pueden encontrar comunidades LGBTI, Indigenas (resguardo Inga y comunidades varias,
como la Embera Chami) y Afro (estd también coordinada con el Centro de Orientacion y
Fortalecimiento Integral Afrobogotano — CONFIA).

En cuanto a la poblacion de mujeres en la Candelaria estan organizadas mediante el Comité
Operativo de Mujeres el cual actla segun los lineamientos de la politica de género y busca
fortalecer la participacién e incidencia de las mujeres en la localidad, en cuanto a este grupo
poblacional segln la Casa Matriz de Igualdad de oportunidades, para las Mujeres Candelarias
afirman que la seguridad de la localidad es un factor que afecta las mujeres que transitan por
la localidad, teniendo en cuenta que existen espacios percibidos como inseguros debido a
factores como baja circulacion de personas en horarios donde ya no hay actividad laboral,
educativa, iluminacion tenue, recorridos con baja circulacién vehicular y personas en
situacién de calle, este conjunto de situaciones crean una percepcion de inseguridad para las
mujeres al interior de la localidad.

Ante la situacion descrita también se encuentra que en la localidad de la candelaria 39% de
los hogares tiene como cabeza a una mujer (Encuesta Distrital de Demografia y Salud Bogota
2011, Profamilia 2011), cifra que es confirmada por el observatorio de Observatorio de
Mujeres y Equidad de Género de Bogotd (OMEG) que en el analisis de la encuesta
multipropdsito del 2014 encuentra que el 40% de los hogares 9785 estimados de la localidad
tiene como cabeza del hogar a una mujer. Este sector poblacional de la localidad representa
una oportunidad de vincularse en la cadena del turismo mediante iniciativas que las
empoderen y mejoren su situacion econémica.

La inseguridad como fendmeno que afecta el turismo, primero se debe entender la
diferencia entre percepcién de inseguridad, que es como es ciudadano percibe su seguridad
frente al entorno donde vive o trabaja, mientras e inseguridad como fendmeno donde las
personas son afectadas mediante delitos al patrimonio y el comercio, homicidios o lesiones
personales. En cuanto a la percepcion de inseguridad la encuesta de percepcion ciudadana
2017 para Bogota se encuentra que el 53% de los encuestados manifiestan sentirse inseguros
en la ciudad, en el caso de la localidad de la Candelaria no se encuentra informacién
especifica, debido al modelo de anilisis se encuentran que debido a la cercania entre
localidades Puente Aranda, Los Martires, La Candelaria y Santa Fe se estima la percepcion de
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inseguridad en un 46%, esto sobre un total de 1506 encuestas realizadas en toda la ciudad
ponderada con la proyeccion poblacional del DANE a 2017. En cuanto a este fendmeno se
puede evidenciar que algunos de los actores encontrados como el Cluster de turismo sefialan
gue es un factor que afecta al sector.

En cuanto al fendmeno de inseguridad el hurto es el delito que tiene una mayor incidencia
en especial el hurto a personas en la ciudad de Bogotd se cometieron 27564 hurtos en 2015,
en 2016 37648 y en 2017 76588 casos, cabe sefialar la variacion den los datos pueden ser
atribuido al aumento de denuncias de este delito. En cuanto a la localidad de la Candelaria
se encuentra lo siguiente:

Numero de hurtos a personas localidad de Ia
Candelaria entre afios 2010 a 2015
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Fuente Boletin Especial Delitos contra el patrimonio en Bogota Primer semestre 2016; Bogota como
vamos, 2016

En cuanto a la cifra de 2017 se encuentran 884 casos reportados, sin embargo no se puede
establecer porque el aumento de la variacion de los casos puede deberse a un aumento de
las denuncias, gracias a mecanismo como A denunciar y de denuncia virtual de la Policia que
facilita la denuncia de los ciudadanos.

La percepcion de inseguridad en la localidad estd afectando gravemente la visita de turistas.
Si bien los indices de inseguridad han bajado, la percepcién ha aumentado y la gente tiene
miedo de estar en el Centro. Actualmente el flujo de turistas en la localidad es muy bajoy la
pernoctacion en hoteles y hostales es de 2 noches en promedio.

El gremio de los hoteles también sefiala que los periodos de pernoctacion de los turistas es
en promedio de 2 noches, también hacen hincapié que el flujo de turistas y Bogotanos a la
localidad se disminuye los fines de semana y que la poblacién flotante de la localidad solo
hace presencia entre semana, los dias lunes a viernes entre 8 a.m.y 6 p.m. Este hecho refiere
a la dindmica econdmica, educativa y laboral de la localidad. En cuanto este aspecto se
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deberian tener en cuenta que existen opciones de consumo y uso del tiempo en la localidad
de manera que se puedan articular con productos y servicios turisticos y culturales de la
localidad.

En el campo cultural, gracias a los encuentro con actores del sector artesanal e intérpretes
culturales, se identifican como las siguientes potencialidades:

e Fortalecimiento del sector artesanal basado en la creatividad de los productos
realizados, mejorando la relacion entre los mismos mediante el fortalecimiento dela
capacidad productiva, por ejemplo talleres u espacios compartidos.

e Fortalecimiento de los conocimientos del turismo frente a la realidad del sector en la
localidad de modo tal que las poblaciones locales en los diferentes niveles del sector
turistico en cuanto servicios y productos que estén en relacién directa con el turista,
y los que estan vinculados a suministrar y facilitar los servicios y productos .turisticos

e Fortalecer procesos de experiencias turistas urbanas en nuevos territorios de las
zonas fuera de los atractivos turisticos dela localidad, en los barrios que rodean la
zona histérica, de modo tal que permitan expandir el territorio turistico. Un ejemplo
de ello es la iniciativa Breaking Boarders que brindan una experiencia turistica en el
barrio Egipto, proceso que es apoyado por la Universidad Externado de Colombia en
tanto que permite involucrar jovenes en situacion vulnerable, debido a factores de
violencia, pandillas y grupos de delincuencia organizada, en un proyecto productivo
en el sector turistico.

En cuanto al sector cultural en La Candelaria, es necesario decir que este es diverso. Se
destaca, a parte del movimiento teatral tradicional de La Candelaria, el movimiento Hip Hop,
con presencia fuerte en el Barrio Egipto, la Mesa de Grafiti, la presencia de artistas callejeros
(especialmente musicos y artistas plasticos) y dos sectores de artesanos: los que estan en
proceso de organizacion con la Alcaldia Local, que son aproximadamente 80, y los de la Calle
11 que hasta hace poco estaban organizados para vender sus productos en esa calle pero
sus puestos fueron levantados por orden de las autoridades. Toda esta diversidad se
constituye en un importante potencial turistico para la Candelaria.

Asi mismo, el movimiento Hip Hop en La Candelaria, que tiene sus raices en los barrios mas
deprimidos de la localidad, donde los jovenes, en los afios 90, se vincularon a procesos de
creacion artistica en el marco de esta cultura que se llevaban a cabo en la ciudad, tales como
el Carnaval de la Alegria en 1995, hoy en dia pueden jugar un papel importante para ampliar
la oferta turistica de la localidad. Del proceso de loa afios 90, surgieron grupos de impacto
nacional como Gotas de Rap, conformado del Barrio Las Cruces, el cual, en asocio con la
Corporacion Colombiana de Teatro crearon la obra Opera Rap. En 1998 se desarrolld el
primer proceso de formacion dirigido a Jovenes de la localidad Estos inicios en La Candelaria
se constituyeron en una plataforma para proyectar el movimiento Hip Hop de Bogotd en
escenarios internacionales. Hoy en dia el movimiento Hip Hop de La Candelaria esta
organizado en una mesa, que a su vez tiene mesas segln el género artistico: Grafiti, Rap y
Break Dance, realizando un importante proceso de incidencia con el fin de fortalecer el
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movimiento como una alternativa cultural para los jévenes de los barrios mas necesitados y
como una alternativa de reconciliacién e integracion social. Los jovenes del movimiento
tienen la perspectiva de trabajar de la mano con las instituciones y otros sectores sociales
con el fin de crecer y hacer crecer a la localidad. En su busqueda, los artistas del Hip Hop han
guerido vincularse a las dinamicas del turismo, sin embargo, es necesario identificar como
se logra este fin, sin incurrir en practicas o actividades que no estén dentro de la legalidad y
reglamentos establecidos para la Prestacidon de Servicios Turisticos en el pais y en la ciudad
(fuente: encuentro con actores del sector turistico, Topofilia 2017).

Por su parte, el sector de Artesanos en La Candelaria ha venido adelantando un proceso de
organizacion acompafiado por la Alcaldia Local, con el fin de abrir espacios para integrar su
oferta de productos a la dindmica de la localidad de una manera responsable y cumplidora
de la normativa vigente, especialmente de utilizacidén del espacio publico. Este proceso es un
potencial importante para fomentar una inclusion mas amplia de estos sectores en la cadena
de valor del turismo, logrando irradiar mayores beneficios tanto para ellos como para los
turistas.

Para el Instituto distrital de Turismo IDT, uno de los problemas que afronta el turismo, es la
dificultad en la asociatividad, que se manifiesta en una baja capacidad de organizacién. No
obstante lo anterior, hay un sector turistico activo, creativo y dispuesto a trabajar.

La Universidad Externado de Colombia, que conoce las problematicas asociadas al turismo
en la localidad y sus potencialidades, en cabeza de la Coordinadora de Investigaciones y del
proceso de certificaciéon en sostenibilidad de La Candelaria, Maria Luisa Galan, considera que
los temas relacionados con informaciodn turistica, percepcién de seguridad en la localidad,
coordinacién y cooperacién entre diferentes actores, inclusion de nuevos actores
comunitarios en la cadena de valor del turismo y fomento del turismo naranja en la localidad,
son temas claves en el contexto de La Candelaria y permiten la generacion de ideas creativas
e innovadoras para abordarlos.

Por Ultimo Zona C que es una iniciativa de trabajo entre restaurantes, joyerias y hoteles de
la localidad, de los encuentros se puede concluir:

e Apoyo institucional a proyectos que generen un beneficio a todos en La Candelaria,
de modo tal que no beneficien siempre a ciertas empresas u actores del sector.

e Mejorar la asociatividad entre actores de los diferentes actores y sectores de la
localidad

e Sostenibilidad en el tiempo de los proyectos

e Mantener las iniciativas y proyectos de forma continua, de modo tal que no cambien
o desaparezcan con cambios de plan de desarrollo, esto se puede hacer mediante la
implementacién de acuerdos locales

e En cuanto a materia de informacion, la falta de articulacién de un mecanismo
cohesionador y difusor de la informacién de los servicios, oferta y eventos culturales,
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gastronémicos, hoteleros y sociales de la localidad, de modo que se genere
informacion intersectorial oportuna y accesible.

10.4. Desafios de innovacion e iniciativas seleccionadas dentro del

laboratorio de innovacion turistica LABITUR

En un analisis de las problematicas y las potencialidades del sector turistico de La Candelaria
Centro Histdrico se encuentra que tienen un conjunto de necesidades donde se pueden
implementar acciones de diferente incidencia para integrar a los actores del sector, teniendo
en cuenta que se deben plantear de manera global, modo focal y territorial. A continuacion
se detallan las posibles lineas de accidn para innovar el turismo local:

En cuanto al marco de la asociablididad entre actores a nivel local se encontré que
si bien existen alianzas entre sectores (Zona C, Cluster de Turismo y organizaciones
de artesanos y artistas locales), existen falta de trabajo colaborativo, entendiéndose
este como el modo que los actores se benefician entre ellos mediante el intercambio
de capital simbdlico y cultural, de modo que puedan integrarse para brindar
informacién y contenidos articulados sobre ofertas de cada uno de los actores, de
modo que se brinde una experiencia turistica integral y no segmentada. En cuanto
al tema de alianzas se deben fortalecer los mecanismos de trabajo en red, de modo
tal que los servicios y la oferta turistica tenga unos estdndares de prestaciéon de
servicios y calidad de los productos comercializados de tipo turistico. En cuanto este
aspecto se debe tener en cuenta que la Cdmara de Comercio de Bogotd cuenta con
el conocimiento y estrategias para mejorar la asociabilidad entre empresas y
emprendimientos.

En materia de informacion los actores se plantean que la necesidad de tener una
plataforma de informacion integral que permita a turistas y ciudadanos una
informacidén acertada de los eventos, servicios y productos de la localidad.

Uno de los aspectos sefialados de manera integra es la seguridad que se percibe
como un factor que afecta la circulacién de los turistas y la permanencia dentro de
la localidad, si bien es La localidad de la Candelaria dentro de las estadisticas de
inseguridad no clasifica como un espacio inseguro por hechos o incidencias que
afecten a los ciudadanos, se tiene una percepcién de inseguridad esencialmente a
las dindmicas de movimiento de la poblacién flotante que ocupa unos horarios
especificos dentro del territorio, que al cambiar genera una percepcién de
inseguridad, también se evidencian j corredores y calles de baja circulacion entre los
barrios que potencian esa percepcion de inseguridad..
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e También se encuentra las actividades y servicios culturales son un pilar de
generacion de ingresos para el sector que se puede maximizar de mejor modo a toda
la poblacién de la localidad.

En contraste entre el estado del sector turistico y los encuentros con los actores del sector,
LABITUR trabajo bajo estos pardmetros de innovacion

La innovacion es la accién de transformar la realidad mediante de la inclusion de los
actores que habitan un espacio cuyas dinamicas econdmicas sociales y culturales
poseen retos y problematicas a las cuales se deben dar respuestas novedosas para
mejorar la calidad de vida. Es por tanto una tarea de todos, sin importar el nivel de
educacién, la procedencia, raza, etnia, tribu urbana u orientacion sexual en pro de
mejorar en comunidad a partir de pensar, disefiar y actuar para la comunidad
(Elaboracién propia Equipo Técnico Topofilia, 2017).

La innovacion también implica acciones creativas que ofrecen soluciones nuevas a
una realidad existente y que pretende actualizar, renovar y rescatar productos,
servicios y saberes: ante esto se entiende que las acciones pueden hacer uso de
tecnologias nuevas, tecnologias antiguas que proveen aplicaciones o usos diferentes
a las cuales fueron disefiados y finalmente el rescate de actividades y saberes que
pueden dar solucién a un problema o representar una oportunidad para la
comunidad. (Elaboracién propia Equipo Técnico Topofilia, 2017)

También se observé que los desafios para innovar el turismo de la localidad de la Candelaria
Centro Histdrico son multiples y se orientan en un conjunto de posibles acciones: de
accesibilidad a los servicios y productos del sector:

10.4.1. DESAFIO 1. Candelaria Visible. Mapear la informacién
turistica de La Candelaria

Este desafio respondid a solucionar la pregunta écomo generar informacion de productos y
servicios del sector turistico de la localidad de la Candelaria Centro histérico de la ciudad de
Bogota?, teniendo en cuenta que la localidad carece de informacién turistica y cultural
consolida, articulada y de facil difusién, lo cual dificulta que turistas y visitantes aprovechen
y disfruten al maximo de la oferta variada que existe en la localidad

El desafio de informacion turistica trabajo en fortalecer la difusion de manera incluyente
todos los servicios y productos posibles de la oferta turistica, cultural, comercial,
gastronomica entre otras, de la localidad de La Candelaria, de modo que los turistas puedan
tener mejor acceso a las diferentes modalidades de servicios y productos y planear su visita
segln sus intereses y necesidades.
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10.4.1.1. Resultados y aportes de |as iniciativas del desafio 1

Mapandelaria:

Estado inicial: crear un mapa del el ecosistema de servicios turisticos de la localidad de la
Candelaria, atendiendo a las recomendaciones por los residentes trabajadores y ciudadanos
de la zona con el fin de redescubrir los sitios relevantes de nuestra cultura capitalina y
diversificar la oferta turistica de la localidad. De modo que permita mejorar la seguridad y la
calidad de los servicios ofrecidos a turistas y visitantes, implementando un mapa virtual en
capas y una version fisica.

Estado Final: Mapandelaria reformuld su iniciativa creando un mapa basado en un recorrido
y modelo de ampliacion de la oferta turistica, partiendo del barrio Centro Histérico hacia el
barrio Belén pasando por los sitios emblematicos y cerrando en contacto con espacios de la
comunidad del barrio Belén, como una estrategia que amplia la zona turistica de la localidad,
usando publicidad en linea y manufacturando video de apropiacién Mapandelaria, uso de
recursos libres como wix como modelo de ahorro de inversion.

Mujeres v tradicion de la Concordia:

Estado inicial: Dar cuenta de los procesos de produccién artesanal de alimentos que realizan
las mujeres y comercializan en la plaza de la concordia, alimentos que son elaborados a partir
de productos historicos como quinoa, maiz y frutas tipicas.

Estado final: En cuanto al tipo de produccion de este producto, la iniciativa se transformé de
una iniciativa de visibilizacién de practicas de produccién de lacteos, a un modelo de
transformacién de producto, mediante la construccion de marca y publicidad que potenciaba
el producto a la localidad y se vinculaba con la Plaza de la Concordia como espacio productivo
y turistico.

CANBI Virtudes de la Candelaria

Estado inicial: Realizar una aplicacién que presente por sector cada lugar, que te ilustre el
por qué el nombre de sus calles y de los museos y restaurantes mas significativos del sector.
Con CANBI, se deseaba mostrar virtudes que guarda la localidad con mas memorias de la
ciudad. Para ello se pensé articular el uso de tabletas con la aplicacién CANBI

Estado final: CANBI se transformd en un dispositivo electrénico de fabricacion artesanal que
brinda informacion turistica dentro de la localidad mediante un audio recorrido, esto
permitio mitigar el riesgo de seguridad del uso de dispositivos como tabletas, con una

accesibilidad sencilla y de fabricaciéon econdmica.

Libertaria
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Estado inicial: Se constituyd en la construccion de marca de sistema colaborativo que surge
con el propdsito de aprovechar las capacidades productivas del sector naranja de la
localidad, conectados a las posibilidades del internet vy la realidad aumentada para generar
comunidad y ofrecer productos y servicios que brinden percepciones y emociones positivas,
memorables y deseables a los turistas y visitantes de la localidad, donde el punto de contacto
principal sera la sefialética inteligente.

Estado final: La iniciativa logrd desarrollar un conjunto de datos de puntos de productos y
servicios turisticos de la localidad mediante la creacidn de puntos de productos y servicios
mediante iconos que trazaron una ruta dentro de la localidad, haciendo énfasis en mercados
alternativos.

Candelaria tours:

Estado inicial: Hacer un mapeo de la Candelaria, mediante tours virtuales interactivos con
renders de imagenes en 360°, los cuales informen a los turistas acerca de las diferentes
zonas, actividades y posibles eventos realizados en dicho sector.

Estado final: La iniciativa logro incorporar recursos gratuitos para la generacién de renders
en 360 mediante su disposicion en un sitio web para su difusién, el cardcter innovador de la
iniciativa radicd en vincular el modo 360 grados que permite un acceso a los espacios
creando expectativa en visitantes mediante la exploracion de los espacios.

10.4.1.2. Conclusiones

Candelaria visible innovd en la medida que las iniciativas plantearon alternativas en el
desarrollo de la informacion del turismo local, sin embargo el desarrollo de los procesos de
consolidacién de informacion de las iniciativas y su difusién se encontrd que la informacion
turistica esta vinculada directamente sobre la prestacion de un servicio o producto, una de
las razones es que los actores del sector ya tienen un conjunto de estrategias de
comunicacion, publicidad y marketing por tanto las iniciativas se centraron en el desarrollo
de estrategias que permitirian visibilizar espacios, construccion de rutas y comunicacién de
las mismas,. Nuevas formas de interaccion con tecnologias basicas y seguras para los turistas
gue desean explorar la Candelaria de manera individual, que permite tener recorridos con
informacién basica de la localidad. Por Ultimo se debe destacar que en este desafio se realizo
la mayor utilizacién de recursos libres, en el caso de la iniciativa Mujeres y tradicién de la
Concordia, innovacién se dio en tanto que necesitaba la capacidad de innovar mediante la
creacion de una identidad del producto a desarrollar creando una mejor recepcién vy
posibilidades futuras del comercializacion de los productos lacteos y creando una ruta de
construcciéon de producto.
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10.4.2. DESAFIO 2. Disfrutando de La Candelaria con confianza.
Aumentar la percepcion de seguridad de turistas y visitantes

Desafio que respondié a écdmo mejorar la seguridad y la percepcion de seguridad para el
sector turistico de la localidad de la Candelaria? Entendiendo que la ciudadana puede
cambiar y aportar a la seguridad mediante acciones en el espacio publico, a través del apoyo
a autoridades, la promocion de comportamientos ordenados y el mejoramiento de entornos,
buscando transformar la percepcién de seguridad en la localidad.

10.4.2.1. Resultados y aportes de la iniciativa del desafio 2

Calle Bella:

Estado inicial: Contribuir a la generacion de informacién sobre los lugares asociados a las
practicas relacionadas con el consumo de SPA para desarrollar acciones que contribuyan a
su resignificacion y a una mejor percepcion de seguridad para residentes, visitantes y turistas.

Estado Final: Se realizé una observacién de los espacios, pero cambio de generar informacién
a crear una tecnologia social mediante el trabajo colaborativo de actores cercanos en el
sector de la carrera 6 entre calles 11 y 10 para la adecuacién del espacio mediante limpieza,
adecuacion y uso positivo del espacio mediante mobiliario urbano mévil y fijo, creando un
corredor que tuviese capacidad de vincular expresiones artisticas y artesanales que tienden
a ubicarse en otros puntos de la localidad, de manera que mejorara la conexion entre
espacios de la localidad.

10.4.2.2. Conclusiones

Aungue solo conto una iniciativa el factor de innovacion radicé en encontrar la forma de
rescatar el espacio publico, el prototipo y trabajo de campo realizado consintid en relacionar
a los actores de una zona especifica y lograra compromisos en recuperar ese espacio,
teniendo en cuenta la localizacién de la zona a intervenir conecta entre el Centro Cultural
Garcia Marquez y el Teatro Colén, Hotel de la Opera y otros atractivos del sector,
aprovechando uno la capacidad de los andenes para ser parte de expresion artistica , la
coordinacién de los actores cercanos facilita el trabajo colaborativo entre actores, esto
permite evidenciar que la cercania en el territorio facilita la asociatividad.
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10.4.3. DESAFIO 3. Turismo en la Candelaria con beneficios para
todos

Este desafio respondié a ¢ Como se pueden incluir a las personas grupos en la cadena de valor
de turismo en La Candelaria? promovié la innovacién y creatividad para ayudar a maximizar
los beneficios del turismo entre la poblacién de La Candelaria incluyendo a nuevas
poblaciones en la cadena de valor del turismo y favoreciendo el intercambio social y cultural
entre turistas y residentes. Las iniciativas podian estar orientadas a:

e Productosy servicios novedosos o que rescaten tradiciones, desarrollados por grupos
poblacionales diversos, comunidades y residentes de la localidad, que representen
nuevas formas de desarrollo econdmico y mejoren la experiencia turistica.e

e QOrganizar y visibilizar los productos y servicios de las comunidades, organizaciones
sociales del territorio y otros actores de la localidad de manera que se integren de
forma positiva a la oferta turistica de la localidad.

e Nuevas formas de experiencias turisticas, que sean ambientalmente sostenibles, y
gue permitan el reconocimiento de la diversidad cultural y social.

10.4.3.1. Resultados y aportes de las iniciativas del desafio 3

La ruta del joyero Inyia

Estado inicial: Mostrar a los turistas y visitantes el sector joyero de La Candelaria, su
produccion y técnicas de trabajo, asi como la historia de la joyeria en La localidad. Se incluird
en el recorrido visitas a los talleres de joyeros y se propiciard la experiencia de elaborar una
pieza a manera de sourvenir para cada participante en el recorrido.

Estado final: La iniciativa contd con una ampliacién de las metas mediante la elaboracion de
un guion de los espacios de joyeria de la localidad, incluyendo historia de los espacios dentro
de la ruta, encontrar un medio de distribucidon a los lugares de alojamiento de las piezas
creada por los turistas después del proceso de postproduccién de la pieza de joyeria ,que
debe ser realizado por un joyero del sector; y la articulacion con la iniciativa de mujeres de
la Candelaria para brindar un acompafiamiento gastrondmico del recorrido.

WNETE:

Estado inicial. Desarrollo de una plataforma web para permitir el uso de los beneficios de la
tecnologia proporcione a los turistas y visitantes de la localidad mediante eventos y contacto
con actores del sector turistico.
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Estado final: se logro establecer la plataforma web se renombrd como a Unete, que paso de
una plataforma web basica a desarrollar también trabajo directo con los actores, la iniciativa
presento dificultades en su uso en la prueba de mercado, dado que los actores no poseian
conocimientos basico en el manejo de aplicativos web.

Recorridos para vivir la memoria tangible e intangible de La Candelaria

Estado inicial: Hacer visible las personas adultas mayores de la Candelaria, mediante la
narracion de sus historias vividas y sus saberes a turistas y visitantes.

Estado final: esta iniciativa presento un nivel de desarrollo avanzado, logro articular de modo
adecuado el trabajo colaborativo entre proponentes y colaboradores, creando una
experiencia turistica que articula musica, gastronomia e historia desarrollada por los adultos
mayores de la localidad, el caracter innovador se basé en lograr un trabajo integral y
vinculante, mediante la creaciéon de marca par esta experiencia y sin afectar a los guias
turisticos, dado que fueron integrados en la prueba de mercado.

Del centro a tu boca

Estado inicial: Hacer participe a turistas propios y extranjeros de las diferentes tradiciones
culturales sabores y saberes de la gastronomia local, a través de una ruta turistica que les
ensefie la riqueza que se esconde en la zona de la Candelaria.

Estado final: se constituyd en un laboratorio de experiencias gastrondmicas, que apoyados
en un recurso de difusidon web y una estrategia de mercado en agencias de viajes, desarrollo
un ruta centrada en la elaboracién de productos gastrondmicos para ser consumidos dentro
de los recorridos turisticos de la localidad, el componente innovador constituyo en dar un
valor a como se construyen los platos y sabores de la gastronomia local e incluirlos como
informacion de valor dentro del recorrido turistico.

Carpa Afro

Estado inicial: Crear una experiencia turistica mediante el contacto con la cultura
Afrocolombiana como la musica y su gastronomia.

Estado final: la iniciativa logro desarrollar el espacio de la carpa Afro, encontrando que la
expresion musical y dancistica son de gran interés, sin embargo se encontraron dificultades
en la busqueda de espacios debido a la disposicion de la actividad en espacio publico debido
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a los tramites necesarios para realizar las actividades en esos puntos, mientras que en
espacios privados se necesita generar o una estrategia de intercambio o de pago.

10.4.3.2. Conclusiones

En cuanto al componente innovador de las iniciativas se encuentra que la generacién de los
recorridos turisticos especializados por temas es de gran atractivo, estos tienen la capacidad
de vincular la gastronomia y los sectores productivos, por tanto son ejercicios aplicables al
sector artesanal, patrimonial y museistico de la localidad. También se evidencio que la
inclusidn de la poblacion local como creadores de contenidos turisticos y experiencias puede
ser de gran interés al articular los saberes y la experiencia de vida, hay un mayor sentido de
pertenencia frente a sucomunidad y por tanto tienen el potencial de expandir los atractivos
turisticos de la localidad.

10.4.4. DESAFIO 4 Fomento de experiencias turisticas a partir del
contacto con el arte, el patrimonio y cultura en La Candelaria

Este desafio se planted ¢Como crear experiencias Unicas y participativas a través de su
contacto con la cultura, el arte, la historia y el patrimonio de la localidad de la Candelaria
Centro histérico?, la relacion entre el arte, la cultura y el turismo, es una dindmica que
involucra a las mediante la inclusién de las industrias y colectivos culturales la localidad de
La Candelaria y tienen un potencial para la generacién de experiencias turisticas
significativas. Las iniciativas podian estar orientadas a:

e Crear productos y servicios artisticos y culturales que permitan dar mayor valor al
turismo en la localidad.

e Productos y servicios turisticos que integren las potencialidades culturales de La
Candelaria y fortalezcan las posibilidades de acceso de los visitantes locales y turistas
nacionales e internacionales, a la oferta existente.

e Acciones, productos y servicios que permitan visibilizar el patrimonio material e
inmaterial desconocido de la localidad, aprovechando la tecnologia y la conectividad

10.4.4.1. Resultados y aportes de las iniciativas del desafio 4

[tinerante Varieté

Estado inicial: Fomentar el arte y la cultura, por medio de representaciones artisticas de
diferentes disciplinas como el teatro, la danza, el clown, entre otros a los turistas
nacionales e internacionales que visitan La Candelaria.
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Estado final: La iniciativa logro transformarse de una iniciativa de fomento a lograr
constituirse en una experiencia turistica con un espacio de escenificacién en el recorrido
vinculado a brindar al turista un espacio de diversidn en espacios no convencionales como
lugares residenciales de la localidad conectandolo con la forma de celebracion en la ciudad
y la forma como bien los capitalinos.

Los Fantasmas de La Candelaria

Estado inicial: Esta iniciativa creard alianzas con los diferentes actores del sector turismo para
evidenciar la dindmica este espacio, “el micréfono abierto” impulsara la creacion de
grabaciones de participantes en un espacio abierto para turistas y visitantes los dias
miércoles, que al final de cada sesidn, buscarad crear demos como souvenir y otros, donde se
premiara con gratuidad a ganadores y venta a otros participantes.

Estado final: logro generar un producto visual Acaracuy mediante un comic virtual que
articula, el conjunto de historias sobrenaturales que son un atractivo de la localidad en
diferentes recorridos que exploran esa tematica, el valor innovador es que constituye un
aporte que crea atractivo hacia lugares de La candelaria centro histdorico mediante una
expresion artistica que invita a visitar estos espacios.

Micréfono Abierto "Un encuentro de mundos"

Estado inicial: Esta iniciativa creard alianzas con los diferentes actores del sector turismo para
evidenciar la dindmica este espacio, “el micréfono abierto” impulsard la creacién de
grabaciones de participantes en un espacio abierto para turistas y visitantes los dias
miércoles, que al final de cada sesién, buscara crear demos como souvenir y otros, donde se
premiara con gratuidad a ganadores y venta a otros participantes.

Estado final: la iniciativa logro adecuar la expresion musical desarrollado en el espacio La
Aldea Nicho Cultural mediante un mecanismo de valoracién de las presentaciones realizadas
mediante el uso de elementos como copas y colores, que facilitan el reconocimiento de los
artistas por parte de los espectadores y finalmente la creacién de un suvenir musical.

Otras Miradas Candelaria Magica

Esta iniciativa promueve la preservacion y la circulacion de la memoria histérica, pictorica y
cinéfila de la localidad. Movie House sera el epicentro de la

Estado inicial: Experimentacion visual con libre acceso al publico local y una ventana abierta
gue invita a visitantes extranjeros a sumergirse en nuestro barrid. Las imagenes en
movimiento y los encuadres de nuevas miradas foraneas y locales dardan como resultado un
nuevo imaginario global inspirado siempre en nuestra Candelaria magica.
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Estado final: la iniciativa logro un prototipo que ayudo a redisefiar la experiencia turistica ya
desarrollada por Movie House implementado el segway como modalidad de recorrer la
localidad y

10.4.4.2. Conclusiones

Dentro del desafio se presentaron iniciativas que buscaron potenciar el turismo mediante la
articulacion de las expresiones artisticas audiovisuales, musicales y teatrales, que innovaron
mediante la transformacion del contacto con los espectadores, involucrando en los proceso
de creacidon e implementando tecnologias de recorrer la localidad, experimentar la vida
Candelaria en sus espacios de trabajo y la difusion de la calidad artistica de los artistas locales.

Por otro lado la expresion plastica, ilustracion y comic de la iniciativa Acaracuy logro innovar
en presentar de modo novedoso las historias de fantasmas de la localidad, aspecto que es
parte del folclor e historias locales, y que potencian los recorridos actuales basados en este
imaginario, mediante un proceso de expresion creativo.
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